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IBM Consulting ist ein neuer Partner fur die neuen
Regeln moderner Geschaftstatigkeit. Unsere offene
Arbeitsweise flihrt vielfaltige Stimmen und
Technologien zusammen. Wir arbeiten eng zusammen,
entwickeln Ideen ohne Denkverbote und setzen
bahnbrechende Innovationen mit exponentiellen
Auswirkungen auf den Wandel unternehmerischer
Praxis schnell um. Wir sind liberzeugt, dass offene
Okosysteme, offene Technologien, offene Innovationen
und offene Kulturen der Schliissel zu neuen Chancen und
der richtige Weg in die Zukunft fir moderne
Unternehmen und unsere Welt sind. Wir méchten
zusammenarbeiten, zusammen entwickeln und
zusammen neu denken, was moglich ist. Weitere
Informationen finden Sie auf: ibm.com/de-de/consulting.


http://ibm.com/de-de/consulting

Die Kombination einer Hybrid-
Cloud mit anderen Hebeln der
Unternehmenstransformation
kann bis zu 13-mal mehr
Vorteile bringen als eine

Cloud allein.

Zusammenfassung

86 % der Unternehmen geben an,
dass sich Cloud zumindest anfanglich
als erfolgreich erwiesen hat.

Unternehmen schatzen die Cloud u. U. aus ganz
unterschiedlichen Griinden. Die Vorteile zeigen
sich auf unterschiedlichste Weise.

Viele Unternehmen wissen nicht
genau, wie sie die Cloud optimal
nutzen konnen.

Eine Momentaufnahme einzelner Cloud-Bereiche
und der Cloud-Transformation insgesamt konnte
der Unternehmensfiihrung dabei helfen, ihre
Cloud-Strategie effektiver auszuarbeiten.

Jetztist derrichtige Zeitpunkt flr eine
kritische Cloud-Fortschrittsanalyse.

Wir sehen haufig eine grofde Diskrepanz zwischen
Wunsch und Wirklichkeit, wenn die Unternehmensfiihrung
daruber spricht, wo sie mit ihrer Cloud-Strategie steht.
Der IBM Transformation Index erméglicht eine solch
kritische Analyse, damit Unternehmen sich auf die
Bereiche konzentrieren kénnen, in denen sie am
starksten profitieren.



Nicht alle
Transformationsaktivitaten
sind gleich schwer.

Die Cloud an sich ist fUr viele Unternehmen schon der
Schlusselfaktor. Tatsachlich kann die Unternehmensfthrung
aber weitere Wettbewerbsvorteile schaffen, wenn sie ihre
Cloud optimal auf die Unternehmenstransformation ausrichtet.

Eine Investition in eine Hybrid Cloud als End-to-End-Lésung und in
Kombination mit anderen Hebeln zur Unternehmenstransformation kann bis
zu 13-mal mehr Vorteile schaffen als die Cloud allein.* Und je enger diese
Hybrid Cloud mit der Unternehmenstransformation verknipft ist, umso
grofier ist auch die Rendite aller technologischen Investitionen fiir das
Unternehmen.?

Zwar zeigt unsere Umfrage, dass 86 % der Unternehmen angeben,
nachweislich von den urspriinglichen Vorteilen einer Cloud zu profitieren.
Aber eine griindlichere Analyse zeigt, dass dieser ,,Vorteilsnachweis® recht
inhomogen ist.2 Einige Unternehmen sind schon sehr weit gekommen,
andere hingegen stehen erst am Anfang. Das mag davon abhangen, welche
Ziele man sich gesetzt hat oder wie vertraut man mit den Erfolgen der
Cloud-Strategie seiner Mitbewerber ist. Jedes Unternehmen definiert
seinen Erfolg mit der Cloud anders.

Viele Flihrungskrafte wissen gar nicht genau, wo das Unternehmen mit
seiner Cloud-Strategie steht. Was also, wenn sie eine genaue Ubersicht
davon hatten, wie weit ihr Unternehmen noch von der Cloud entfernt ist,

die ihre Unternehmenstransformation maximal vorantreibt? Mithilfe dieser
Fortschrittsanzeige flr einzelne Bereiche der Cloud —als auch fiir die Cloud-
Transformation insgesamt — kdnnten sie ihre Strategie effektiver ausrichten.

Der IBM Transformation Index: State of Cloud ist genau dafiir erdacht
worden. (Siehe Abbildung 1 auf Seite 3.)



ABBILDUNG 1

Dasistder IBM
Transformation Index:
State of Cloud

Fortschrittlichkeit

Unternehmerische ()
Ausrichtung

Gewiinschte Ergebnisse o

Haltung

Subjektive Performanz ()

Haltung

Wie wichtig ist die Cloud im
Unternehmen selbst? Wie stehen
die Menschen im Unternehmen zur
Cloud, seinem Geschaftspotenzial
und seinem Platz innerhalb der
Unternehmenskultur?

Unternehmerische Ausrichtung

Wie umfassend ist die Cloud in das
Unternehmen integriert? Welche
strukturellen Veranderungen nimmt
das Unternehmen vor, um die Cloud-
Transformation voranzubringen?

Gewiinschte Ergebnisse

Wie sehr sieht das Unternehmen sich
selbst gefordert, die Ressourcen
bereitzustellen, die zur Umsetzung
einer geschaftlich gewinnbringenden
Cloud-Strategie erforderlich sind?

Subjektive Performanz

Wie sieht das Unternehmen seine
eigene Leistungsfahigkeit und
IT-Effizienz? Kinnen mit der
Cloud Personalprobleme
Giberwunden werden?

Cloud-Einfiihrung
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Transformation Index:
State of Cloud

Wie verwenden Teams die Cloud
und in welchem Ausmafs? Ist siein
das Unternehmen integriert oder
wird sie nur als Anhangsel gesehen?

Wie sehr begriifsen die Menschen
im Unternehmen die Cloud fiir
Workloads? Sind Flihrungskrafte
mit im Boot und strategisch
eingebunden?

Wie stark wird die Cloud
genutzt? Wie viele Arten von
Dienstleistungen sind davon
betroffen? Fiihrt die Technologie
zu Unternehmensaktivitaten und
-transformation?

Wie effektivist die IT? Verwendet
sie neben der Cloud andere
moderne Technologie?

Technologische

Effektivitat
(] IT/Unternehmensstrategie
pel
o
= Stand der
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oo Transformation
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() Okosystem-Integration
Reifegrad

Wie fortschrittlich ist die Cloud-
Einfihrung des Unternehmens
im Rahmen seiner digitalen
Transformation?

IT/Unternehmensstrategie

Wird die Transformation von den
Fihrungskraften unterstitzt?
Spiegelt sich diese Unterstltzungin
organisatorischen Veranderungen
wieder?

Stand der Transformation

Wie vergleicht das Unternehmen
seine Leistungsfahigkeit mit
Wettbewerbern? Wie stark wirkt sich
die digitale Transformation auf die
Unternehmenstransformation aus?

Okosystem-Integration

Sorgt die Cloud fiir positive
Unternehmensergebnisse? Wird sie
flir eine reibungslosere und schnellere
Integration des Okosystems in die
gesamte Cloud-Strategie genutzt?



So wird der IBM Transformation
Index zur Einschatzung des
Cloud-Status quoim
Unternehmen verwendet

Mit diesem Index kdnnen Unternehmen einschatzen,
wie sie im Vergleich zu Cloud-Standards auf
Branchen- und lokaler Ebene dastehen, indem sie
online Fragen zu unterschiedlichen Bereichen der
Cloud beantworten. Basierend auf ihren Antworten
erhalten sie einen Score von 0 bis 100, wobei 100 der
héchste Score ist und Flihrungskraften zeigt, wo ihre
Unternehmen in Bezug auf die Cloud-Transformation
stehen. Die Scores basieren auf unserer Umfrage mit
3.000 Fiihrungskraften aus 12 Landern und

23 Branchen (siehe Seite 11 fiir Details zu unserem
Vorgehen). Der Index besteht aus mehreren
Elementen, die innerhalb dieser Indexmessung
jeweils ihr eigenes Gewicht mit einbringen. Die
Elemente beziehen sich auf Einstellungen, Verhalten
und IT-Reifegrad von Unternehmen und zeigen

Bereiche auf, die fir Teams die grofsten
Herausforderungen und Chancen darstellen.

In Summe geben diese Elemente ein Bild vom
Fortschritt des Unternehmens in Bezug auf ihre Cloud-
Transformations entwicklung ab. Der Index kommt zur
rechten Zeit, denn die Entscheidungen, die grofse
Unternehmen beziglich der Cloud jetzt treffen, werden
sich nicht nur darauf auswirken, wie sehr sich die Cloud
flir sie als Technologie auszahlt. Unserer Meinung nach
wird dies ihre unternehmerische Wettbewerbsfahigkeit
der nachsten Jahre beeinflussen. Eine umfassende
Roadmap ist essenziell um den potenziellen
geschaftlichen Nutzen zu maximieren, der sich aus
diesen Entscheidungen ergeben kann.




Perspektive

Wie schneiden
die meisten

Unternehmen ab?

100 Punkte

Advancing
Uberdurchschnittlicher
Fortschritt

Mehrals 61 Punkte

Moderater Fortschritt
50-60 Punkte

Emerging
Noch im Prozess
Unter 50 Punkte

0 Punkte

Auf der 100-Punkteskala des IBM Transformation Index: State of Cloud fallen die
meisten Unternehmen mit 43 % in die Kategorie ,,Mainstream® und haben damit einen
moderaten Fortschritt bei ihrer Cloud-Transformation erreicht.

Stand heute sind nur 27 % der Unternehmen weltweit mit ihrem Cloud-Ausbau
Uberdurchschnittlich weit gekommen und werden damit der Kategorie ,,Advancing®
zugeordnet.

Etwa ein Drittel der Unternehmen (30 %) befinden sich noch im Prozess. Diese
Unternehmen wurden im Index der Kategorie ,,Emerging“ zugeordnet.

Der durchschnittliche Score in der ersten Umfrage zu IBM Transformation Index: State
of Cloud lag bei 55 und zeigte damit, dass viele Unternehmen nur einen moderaten
Fortschritt hin zu einer vollstandig cloudfahigen Transformation wagen.

B 0 %

43 Y%

B 30 %



State or Cloud

Nachstehend eine Momentaufnahme der Trends, die mit der Umfrage

zum IBM Transformation Index: State of Cloud mit mehr als 3.000
Entscheidungstragern aus IT und Business in 12 Landern und 23 Branchen
ermittelt wurden. All Umfrageteilnehmer arbeiten in Unternehmen mit
einem jahrlichen Umsatz von Uber 500 Mio. USD und weisen umfassende
Kenntnisse Uber die Cloud-Strategie ihres Unternehmens auf.

Ab hier wird es deutlich schwieriger.

Die Cloud-Komplexitat nimmt stetig zu. Vielen IT-Teams fehlt das notige Cloud
Know-how flr eine erfolgreiche Bewaltigung dieser Komplexitat. Sie bendtigen
Umschulungen, missen neue Talente mit entsprechenden Kompetenzen
einstellen oder diese projektweise tGber externe Anbieter zukaufen.

Beinahe ; von 1 O

Umfrageteilnehmern geben an, dass das IT-Team ihrer Unternehmen nicht
Uber die notigen Kompetenzen verfligt, um Cloud-Applikationenin
IT-Strukturen zu integrieren und zu verwalten.
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Fuhrungskrafte geben eine Vielzahl von Problemen an.

Unternehmen werden bei der vollstandigen Integration ihrer Workloads Uber die
Cloud-Umgebungen hinweg vor verschiedene Herausforderungen gestellt.
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Sicherheit Verwaltung Einhaltungvon  Problemlésung  Kosten- Kunden-
Vorschriften erwagungen praferenzen



Hybrid Cloud ist das Modell der Zukunft.

Eine kleine Mehrheit der Unternehmen haben die O /
Hybrid Cloud bereits ibernommen. Wir gehen

davon aus, dass dieser Trend anhalten wird, da 5 / O
8Q %.ihre qukloads aus Public CloEst zurtickin Hybrid Cloud
eine firmeneigene Infrastruktur zuriickverlagern.
Dies geschieht hauptsachlich zur Verbesserung

von Leistung und Latenzzeit, aus Sicherheits- und 3 O /

Compliance-Grinden. / O

5 O / Multicloud
/O

der Umfrageteilnehmer haben bereits eine O/
Hybrid Cloud eingefihrt, wihrend 32 % sich /0

fir einen Multicloud-Ansatz entschieden. .
Public Cloud

50 76 o

verlagern Workloads aus Public Clouds zurlick

in firmeneigene Infrastrukturen. Pz ioue

Fir Okosysteme braucht es eine Eintrittskarte.
Und das ist die Cloud.

5276

der Umfrageteilnehmer halten eine Integration
von Okosystem-Partnern in die Cloud fiir den
Unternehmenserfolg als sehr wichtig.
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Die Cloud wird sich weiter ausbreiten, ungeachtet
der Probleme mit der ganzheitlichen Integration
und dem Kompetenzmangel. Fiihrende
Okosysteme ermoglichen mit der Cloud den
Informationsfluss zwischen Innovationspartnern
innerhalb unterschiedlicher Unternehmen.




Kritische Analyse des Stands der
eigenen Cloud-Transformation

Damit ein Unternehmen seine Cloud-Transformation
vorantreiben kann, muss es zunachst einmal
abklaren, wo es genau im Transformationsprozess
steht. Der IBM Transformation Index: State of Cloud
soll Fiihrungsteams dariiber aufklaren, wie weit ihr
Unternehmen tatsachlich vorangekommen ist,
gegenliber dem, wie weit fortgeschritten es sich
bereits wahnt — hier zeigt sich haufig eine grofse
Diskrepanz.

Erst braucht man einen klaren Uberblick tiber den
Stand der Cloud im Unternehmen, bevor man damit
beginnen kann, sich auf die Bereiche mit den
vielversprechendsten Aussichten zu konzentrieren.

Jedes Unternehmen wird andere Mafinahmen
ergreifen, aberim Allgemeinen sind die
Folgenden wichtig:
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Deep Cloud erwagen

Viele Unternehmen kampfen mit Umsatzeinbufsen
aus modernen und konventionellen Programmen
zur Implementierung von innovativen
Technologien.* Klassische Anzeichen dafiir sind
gescheiterte Aktivitaten, die zur Umwandlung von
digitaler Technologie in Geschaftserfolge
implementiert wurden: Werden immer mehr
Programme eingefiihrt? Arbeiten Teams bis spat
in den Abend und am Wochenende? Eine
konventionelle, kostenoptimierende Ubernahme
von Cloud, Daten, Software und KI sorgt fiir
Verbesserungen in Minischritten, weil sie genau
dafiir ausgelegt ist. Spiirbare Verbesserungen
bringt nur eine Systemumgestaltung. Deep Cloud
geht von folgendem Ansatz aus: Wer splirbare
Verbesserungen im Geschaftserfolg mit dem
Kerngeschaft erreichen mochte, setzt die

Cloud dort ein, wo unternehmenswichtige
Wertstrome fliefsen.


https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/de-de/report/deep-cloud
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/de-de/report/deep-cloud

0

Flickwerk-Arbeiten vermeiden

Hybrid Cloud muss bereits beim Aufbau einer jeder
neuen Unternehmensstrategie beriicksichtigt
werden und nicht als Sonderwunsch in Nacharbeit.
Das Okosystem des Unternehmens muss auch aus
Cloud-Perspektive ganzheitlich behandelt werden.
Geschaftsideen sollten so ausgelegt werden, dass
sie Partner in die Cloud-Umgebung mit einbinden.
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Mehr Leute an einen Tisch bringen

Bei der Ausarbeitung einer Cloud-
Transformationsstrategie sollte flr ein

funktionstibergreifendes Feedback gesorgt werden.

Business und IT miissen bei der technologischen
Entscheidungsfindung gleiche Stimmen haben.
Es ware von Vorteil, eine Roadmap zu erstellen,
die Erkenntnisse aus dem ganzen Unternehmen
berlicksichtigt.
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Zero Trust-Sicherheit ist ein Muss

Sicherheit in einer Welt voller Verstofse zu schaffen,
bedeutet, dass die Sicherheit an verschiedensten
Fronten gleichzeitig gegeben sein muss.
Sicherheitspraktiken miissen daher tiber das ganze
Unternehmen hinweg und nicht in Silos umgesetzt
werden. Zero Trust-Sicherheitskonzepte sind zum
Schutz der Verbindungen unter den Partnernim
Okosystem nétig, damit diese besser von den Cloud-
Investitionen profitieren kdnnen.

Nur mit einem klaren und unverfalschten Blick auf
den Status quo, wie weit das Unternehmen
tatsachlich cloud-transformiert ist, wird man in der
Lage sein, einen echten Fortschritt voranzutreiben —
Schritt fir Schritt, mit grofser Prézision und ohne
unnotigen Arbeitsaufwand. Der IBM Transformation
Index: State of Cloud kann Ihren Teams aufzeigen,
auf welche Bereiche sie sich konzentrieren sollten,
um einen bessere Geschaftserfolg zu erzielen.



Zu den Forschungserkenntnissen

Die Forschungserkenntnisse sind faktenbasierte,
strategische Erkenntnisse fiir Fiihrungskrafte

zu bedeutenden Themen des 6ffentlichen und
privaten Wirtschaftssektors. Sie basieren auf

den Ergebnissen von Analysen unserer eigenen
Primarforschungsstudien. Weitere Informationen
erhalten Sie beim IBM Institute for Business Value
unter iibv@us.ibm.com

IBM Institute for Business Value

Seit zwei Jahrzehnten dient das IBM Institute
for Business Value als innovative Ideenschmiede
fir IBM. Uns inspiriert die Gewinnung
forschungsgestiitzter, technologiebasierter,
strategischer Erkenntnisse, mit der
Fuhrungskrafte intelligentere
Geschaftsentscheidungen treffen konnen.

Aus unserer einzigartigen Position heraus — genau
an der Schnittstelle von Wirtschaft, Technologie
und Gesellschaft — befragen wir jedes Jahr
Tausende von Fiihrungskraften, Verbrauchern
und Experten und fassen ihre Perspektiven zu
glaubwiirdigen, inspirierenden und umsetzbaren
Erkenntnissen zusammen.

Wenn Sie regelmafsig informiert werden mochten,
melden Sie sich beim E-Mail-Newsletter von IBM
an unteribm.com/de-de/ibv. Oder folgen Sie uns
auf Twitter unter @IBMIBV. Auf LinkedIn finden
Sie uns unter https://ibm.co/ibv-linkedin.
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Der richtige Partner fur
eine Welt im Wandel

Bei IBM arbeiten wir eng mit Kunden zusammen,
um ihnen durch geschaftliche Erkenntnisse,
zukunftsweisende Forschung und Technologie in
einer von schnellem Wandel gepragten Zeit einen
deutlichen Vorteil zu verschaffen.


http://ibm.com/de-de/ibv
https://twitter.com/IBMIBV
https://ibm.co/ibv-linkedin
mailto:iibv%40us.ibm.com?subject=

Ahnliche Berichte

Die Hybrid Cloud im Griff

IBM Institute for Business Value. Mai 2022.
ibm.com/thought-leadership/institute-business-
value/de-de/report/mastering-hybrid-cloud

Die Deep Cloud Alternative: Getting to the heart
of business performance

IBM Institute for Business Value. August 2022.
ibm.com/thought-leadership/institute-business-
value/de-de/report/deep-cloud

Der nachste Sprung mit der Cloud: Die
Schaffung eines transformativen
Geschaftswerts

IBM Institute for Business Value. Februar 2022.
ibm.com/thought-leadership/institute-business-
value/de-de/report/deep-cloud

Forschungs- und Analysemethode

Diese anonyme Umfrage wurde online in 12 Landern
Giber 15 Branchen hinweg von The Harris Poll im Auftrag
von IBM und dem IBM Institute for Business Value
(IBV) zwischen dem 8. Juniund 17. Juli 2022
durchgefiihrt. Die Umfrage wurde mit

3.014 Entscheidungstragern aus IT und Business in
Firmen mit einem Jahresumsatz von tiber 500 Mio. USD
durchgefiihrt, die tiefgreifende Kenntnisse liber die
Cloud-Strategie ihres Unternehmens aufwiesen. Der
IBM Transformation Index: State of Cloud wurde
anhand der Kombination von Daten aus mehr als

25 Fragebatterien verschiedenen Formats tiber neun
auf die Cloud bezogene und von Branchenexperten
empfohlene Dimensionen erstellt.
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Payraudeau, Jean-Stéphane, Anthony Marshall und
Jacob Dencik, Ph.D. “Den geschaftlichen Nutzen
der Hybrid Cloud erschliefsen: Wie virtuelle
Unternehmen Umsatzwachstum und Innovation
fordern.” IBM Institute for Business Value. Juli 2021.
https://ibm.co/hybrid-cloud-business-value

Ibid

Das IBM Institute for Business Value hatin
Zusammenarbeit mit Harris Insights and Analytics
vom 8. Juni 2022 bis 17. Juli 2022, 3.014
Flihrungskrafte in 12 Landern und 23 Branchen
befragt. Sofern nicht anders angegeben stammen
alle Daten in diesem Dokument aus dieser Studie.

Benore, Michael, Philip Dalzell-Payne,

Bala Rajaraman, Richard Warrick und

Chris Brown. “Die Deep Cloud-Alternative.
Unternehmensleistung auf den Punkt gebracht.”
IBM Institute for Business Value. August 2022.
https://ibm.co/deep-cloud
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