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不同于以往的任何技术，生成式 AI 正在迅速颠覆商业和社会形态，
迫使企业领导者刻不容缓地重新思考其假设、计划和战略。

为了帮助 CEO 们掌握快速变化的形势，IBM 商业价值研究院发布了
一系列有针对性、基于研究数据的生成式 AI 指南，涵盖数据安全、
技术投资策略和客户体验等主题。这是本指南的第三部分：重点关
注“应用现代化”。

业务运营
新形态

CEO 生成式 AI 行动指南
应用现代化

生成式 AI 让曾经触不可及的高价值现代化变得切实可行。

有一些应用程序可能属于“当前正常运行、不宜干预的系统”，但这种情况能持续多久，又需要多少成本？生成式 AI 正在
改变这一点，但这绝非易事。64% 的受访高管表示需要通过应用现代化来推行生成式 AI。而与此同时，生成式 AI 具有推
动应用现代化转型的潜力。这是同一硬币的两面。

快速发展的生成式 AI 应用场景需要一定程度的速度、灵活性和连接性，而传统 IT 平台无法满足这些要求。然而，所有人
都希望利用生成式 AI 的潜力，让现代化变得更加快速、简易和经济高效。

IBM 商业价值研究院甄别出了每位领导者都需要了解的三个要点：

现在，每位领导者都需要采取以下三项行动：

1. 生成式 AI 与应用现代化相
结合，有助于形成敏捷性和
收入双增的良性循环。

2. 生成式 AI 为企业提供了彻
底清偿其技术债务的机会。

3. 生成式 AI 正在弥合 IT 与业
务之间的鸿沟 — 拐点已至。

1. 将生成式 AI 应用于已经实
现现代化的应用，以实现易
于把握的成果。

2. 追求之前受到“限制”的机
会，例如针对核心系统中的
应用和流程。

3. 停止将业务和 IT 目标分开衡
量 — 明确优先考虑与业务价
值联系最密切的 IT 项目。
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1. 运营 + 生成式 AI

生成式 AI 与应用现代化相结合，有助于
形成敏捷性和收入双增的良性循环

应用现代化（更新传统系统和应用以融入现代技术和架构
的过程）是实现业务敏捷性的前提条件。与其将现代应用
程序附加到传统旧式系统上，导致技术环境变得更加复杂，
企业可以利用生成式 AI 来加速应用现代化，从而实现数字
化转型。

采用敏捷实践的 CEO 实现出众收入增长的比例要比其他组
织高出 43%。如今，79% 的受访高管表示，在应用现代化项
目中使用生成式 AI 将提高业务敏捷性。

79%
的受访高管表示，在应用现代化项目中
使用生成式 AI 将提高业务敏捷性

借助生成式 AI，企业可以自动化和简化应用现代化过程的
各个环节，从而更有效地利用资源。生成式 AI 可以生成代
码片段和应用组件，并自动进行测试，以确保应用性能符合
预期。

尽管生成式 AI 在所有这些技术进步中发挥着关键作用，但
只有 27% 的受访高管表示其组织已经实现了主要工作流程
的现代化。四分之三的受访高管表示其组织尚未实现现代
化，仍然是在分散化的系统中使用碎片化的技术和工具。

需要了解的事项
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1. 运营 + 生成式 AI

将生成式 AI 应用于已经实现现代化的
应用，以取得易于把握的成果。

所有人都希望能够快速取得成果。将生成式 AI 应用于已经实现现代化的
应用，以展示其潜力，并克服让某些现代化项目饱受困扰的阻力。

注重低风险、高可见度的机会。利用生成式 AI 来进一步提升特定业务系
统和应用的现代化水平，例如已经实现现代化的生产制造系统或服务交
付运营系统。

跟踪和衡量生成式 AI 对开发者效率的影响。利用这些数据向其他业务
部门的领导者展示生成式 AI 的价值，并争取支持。

引入经验丰富的人才来组建新团队，充当跨职能指导和倡导者的角色。
在整个企业中探索生成式 AI 现代化的机会，从而更加广泛地创造价值。

需要采取的行动
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要利用生成式 AI 创造尽可能大的效益，就需要去触及更高
层次的机会。

应用现代化是一个复杂的流程，很少有高管会愿意成为发
起人或牵头人。但领先的企业领导者一致认为，当务之急就
是停止推卸责任。如今，83% 的受访首席级高管表示应用
和数据现代化是其企业战略的核心。而且，89% 的受访者
表示，在应用现代化项目中使用生成式 AI 可改善现有产品
与服务以及构建新的能力，从而推动业务增长。

当应用现代化与生成式 AI 齐头并进时，曾经看似过于宏大
的机会将变得触手可及。这是如何实现的？一些组织正在运
用生成式 AI 来构建或重构应用，创建将旧式 ERP 系统迁移
至 SaaS 版本的工作流程，或者为在云端运行的新兴数字产
品开发功能要求。生成式 AI 可以帮助组织填补技能缺口并
减少繁琐的日常任务，从而提高员工和团队的工作效率。有
效应对这些挑战可通过代码转换、代码生成、转型规划和知
识管理来提高生产力，并迅速降低成本。

但企业不能将敏感信息或专有数据输入到公共云环境中的
生成式 AI 模型中，因为这会导致数据泄露。为了使用专有
数据对模型进行调优并获得更具针对性的建议，企业需要
在一个现代化且可保护隐私的环境中操作。

企业领导者期望生成式 AI 能够消除应用现代化的传统障
碍。超过一半的受访高管将财务或技术挑战视为阻碍现代
化项目实现战略目标的障碍。但许多受访高管表示，生成式 
AI 为扫清这些技术 (57%) 和财务 (46%) 方面的障碍提供了
绝佳的机会。

那么应从何处着手？受访高管预计生成式 AI 将对市场营
销、客户服务和信息安全等领域的应用现代化项目产生最
大的影响。

2. 战略 + 生成式 AI

生成式 AI 为企业提供了彻底清偿其技术
债务的机会

89%
的受访首席级高管表示，在应用现代化
项目中使用生成式 AI 可改善现有产品
与服务，并构建新的能力，从而推动业
务增长。

需要了解的事项
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2. 战略 + 生成式 AI

追求之前受到“限制”的机会，例如核心
系统中的应用和流程。

生成式 AI 让 CEO 能够以全新的方式运营业务。但前提是他们要超
越那些容易实现的目标，去追求高价值机会，即核心系统中的应用
或流程，这些都是之前因难度太大或风险太高而未尝试现代化的
领域。现在，推动核心业务系统现代化已是当务之急，例如制造业
中的产品生命周期管理系统或航空公司的航班调度系统。生成式 
AI 有望在这些领域取得最重大且最具战略意义的成果。

寻找被忽视的机会。向 CIO/CTO 获取一份现代化计划清单，这些
计划蕴含最大的业务价值，但之前因估计成本或难度过高而被放
弃。着手解决这些优先事项，并创建一个不断更新的现代化目标
清单。

更新运营模型以适应新的生成式 AI 功能。采用现代架构实践（例
如可组合性）来实现可扩展性。

推动生态合作，让技术服务合作伙伴全面参与采用生成式 AI 的战
略性计划。与客户和潜在合作伙伴建立开放沟通渠道。加强市场感
知并客观地评估生成式 AI 领域的竞争形势，避免出现不利的意外
情况。

需要采取的行动
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IT 与业务之间的划分已不再适用。IT 现已成为业务的一部
分。在生成式 AI 的加持下，技术将不断推动创新，而业务也
将不断推动技术发展。这意味着，要利用生成式 AI 创造最
大的价值，CEO 必须打破传统的分工模式，更全面地整合各
种不同的职能。

64% 的受访高管认为生成式 AI 将弥合 IT 职位与业务职位
之间的鸿沟。但这将是什么样的场景呢？这首先要对业务
目标建立共同的理解，并加强协作。这让各个团队能够更
轻松地识别创新和改进的机会，并更有效地朝着共同的目
标努力。

与 IT 紧密集成有助于领导者确保创造最大业务价值的应
用能获得最大力度的支持，而绩效较低的应用不会垄断 IT 
资源。生成式 AI 可以将 KPI 与应用绩效及所需的支持相
关联，这有助于 CEO 更加快速地就 IT 支出做出更明智的
决策。

更明智的决策有助于加强战略一致性。其中一部分是态度
问题。在认为生成式 AI 投资至关重要的受访领导者中，有 
60% 表示已经在协同企业 IT 架构与业务活动及流程方面
取得了重大进展。这一比例要比其他高管高出 40%。

尽管组织对于 IT 和业务在应用现代化中应发挥的作用存在
分歧（一半受访者认为 IT 部门应发挥领导力作用，而另一半
受访者则认为业务部门应发挥领导力作用），但生成式 AI 
可以将两者结合在一起。

3. 转型 + 生成式 AI

生成式 AI 正在弥合 IT 与业务之间的
鸿沟 — 拐点已至。

64%
的受访高管认为生成式 AI 将
弥合 IT 与业务之间的鸿沟。

拐点已至。

需要了解的事项
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3. 转型 + 生成式 AI

停止将业务和 IT 目标分开衡量 — 明确优
先考虑与业务价值联系最密切的 IT 项目。

加强并深化 IT 与业务之间的合作关系。与其结成柔性联盟，不如建立坚定不
移的合作伙伴关系。除了组建生成式 AI 创新团队之外，还应让所有职位的领
导者都对技术现代化和业务绩效负责。

为生成式 AI 应用现代化项目任命合适的负责人，以表明立场。这些人选应为
中级管理职位，与首席高管职位相距两次晋升。

您应当向生成式 AI 团队传达“紧迫行动和快速实现价值”的口号。设定明确
的时间表、奖励和庆祝计划，要求团队在短时间内实现现代化改进，每一轮迭
代都应推动实现更好的业务成效。

消除各团队之间冲突、竞争或相互孤立的激励机制。将认可和奖励纳入一致
的计划，涵盖所有业务目标并适用于每一位团队成员。

需要采取的行动



本章分析所依据的统计数据来自 IBM 商业价值研究院
联合牛津经济研究院围绕应用现代化、生成式 AI 以及
更广泛的业务挑战开展的四次专项调查。2023 年 7 月，
位于美国的 100 名高管参与第一项调查。2022 年 8 月，
位于美国的 400 名高管参与了第二项调查。2023 年 4 
月至 7 月，位于美国的 2,000 名高管参与了第三项调
查。2023 年 1 月至 4 月，全球范围内的 3,000 名 CEO 参
与了第四项调查。
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应用现代化
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CEO 生成式 AI 行动指南

IBM 商业价值研究院

IBM 商业价值研究院 (IBV) 成立于 2002 年。

凭借我们在商业、技术和社会交叉领域的独特地
位，IBV 每年都会针对成千上万高管、消费者和专家展
开调研、访谈和互动，将他们的观点综合成可信赖的、
振奋人心和切实可行的洞察。

访问 IBM 商业价值研究院中国官网，免费下载研究报
告：https://www.ibm.com/ibv/cn
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