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Wertschopftung
aus Daten

Wie erstklassige Chief Data Officer
Top-Ergebnisse liefern und dabei weniger ausgeben

IBM Institute for Business Value



In Zusammenarbeit mit Oxford Economics hat das IBM
Institute for Business Value 3.000 CDOs befragt. Die
erfassten Daten wurden durch ausfiihrliche Interviews
mit mehr als 20 CDOs weltweit erganzt. Die Daten wurden
nach Land, Branche, Geschlecht und Unternehmensgrofie
differenziert. Wir haben Betriebs- und Finanzdaten fiir
den Zeitraum von 2019 bis 2022 erfasst.

Um besser zu verstehen, was ein datengesteuertes
Unternehmen ausmacht, haben wir die Befragten nach
vier Aspekten bewertet. Datenwertschopfer (8 %)
erreichen tberall hohe Werte:

— Eine klare Sicht von den Daten bis zur Wertschopfung

— Investitionen in Daten beschleunigen das

Unternehmenswachstum

— Daten sind das Kernsttick fiir innovative
Geschaftsmodelle

— Engagierte Partnerschaften im Geschaftsumfeld.

3.000

CDOs wurden befragt
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der Chief Data Officer
erzielen mehr
Wertschopfung bei
geringeren Ausgaben.

Vorwort

Inderpal Bhandari

Chief Data Officer bei IBM

Daten als Grundlage fiir alle Geschaftsentscheidungen, Strategien und Betriebsmodelle
sind langst kein banales Thema mehr, das in die hintersten Winkel der IT-Abteilungen
verbannt wird. Sie sind zum Thema fiir die Vorstandsetage geworden.

Um das Jahr 2002 herum erkannten Vorstande und Chefetagen erstmals Daten als
strategischen Aktivposten, der die digitale Transformation voranbringen kann und
setzten einen Verantwortlichen dafiir ein — den Chief Data Officer. Ich bin schon seit den
Anfangstagen dieses Aufgabenbereichs ein CDO und kann bestatigen, wie stark sich
dieser Bereich weiterentwickelt hat. Es freut mich besonders, diesen Bericht vorstellen
zu diirfen, denn er untersucht nicht nur das aktuelle Aufgabengebiet, sondern auch sein
ungeahntes weiteres Potenzial, wenn es voll ausgeschopft wird.

Unsere Umfrage unter 3.000 CDOs weltweit richtet den Blick insbesondere auf eine
Spitzengruppe der Chief Data Officer, nur 8 %, deren Leistungen besonders
herausragen. Sie geben weniger fir Datenstrategie und Management aus als ihre
Kollegen und erzielen doch die gleiche oder sogar eine hohere Umsatzsteigerung im
Jahr. Wir nennen Sie ,,wertschopfende CDOs". Sie weisen vier Gemeinsamkeiten auf, die
im Folgenden ausgefiihrt werden sollen.

Aufserdem nehmen wir mit Freude die wachsende Zahl der weiblichen CDOs zur
Kenntnis. Wahrend die Gleichstellung der Geschlechter global noch sehr zu wiinschen
Ubrig lasst, sind fast die Halfte (46 %) der von uns befragten CDOs Frauen. Diese Frauen
werden darlegen, wie sie zur Transformation ihrer Unternehmen beitragen. Die
befragten CDOs werden ihre Herausforderungen, Chancen, Vorgehensweisen und
Strategien immer wieder nach eigenen Aussagen beschreiben. Es wiirde mich wundern,
wenn Sie keine Ahnlichkeiten zu Threm Unternehmen entdecken.

Strategisch denkende CDOs wissen, dass es im Grunde nie allein um die Daten ging. Es
ging stets darum, Wertschopfung fir die Transformation des Unternehmens aus den
Erkenntnissen liber integrierte Daten zu gewinnen.

Mit grofder Freude erkenne ich an, dass meine CDO-Kollegen in ihren Unternehmen
Uberaus positive Veranderungen hervorbringen. Und dabei gehen sie so vor:




Ein Tagim Leben eines

Chief Data Officer

Julien

03:00

Singapur
[19:00 GMT]

Julian, Chief Data Officer (CDO) bei einem grofden
Unternehmen der Telekommunikation ist hellwach.
Erst ein knappes Jahrin dieser Position, wurde er
soeben durch einen Anfruf von seinem Team der
Nachtschicht geweckt. ,,Eine Datenpanne ist
aufgetreten.”Worte, die kein CDO hdzren
will. Umfang und Ausmafs der Datenpanne werden
noch untersucht, doch es scheint, als sei einer der
grofdten Kunden des Unternehmens betroffen. Die
Hande sind feucht, der Kopf schmerzt und ihm wird
plétzlich ganz mulmig. Zusammen mit dem Leiter fiir
Cybersicherheit im Unternehmen hat er hart daran
gearbeitet, die virtuellen Liicken zu schliefsen, um
genau diese Situation zu vermeiden. Erste Berichte
deuten an, dass der Datenverlust auf ein Leck in der
Cybersicherheit eines kleinen Supply-Chain-Partners
zuriickzufiihren ist. Die Uberpriifung der Sicherheit des
digitalen Okosystems gehort zur Phase IT seines Plans,
doch Cyberkriminelle haben ihren eigenen Zeitplan
und sind offenbar eingedrungen, bevor diese Liicken
geschlossen werden konnten. Julian fragt sich,
ob sein CEO, der sich nicht unbedingt
durch verstandnisvolles Verhalten
auszeichnet, ihm die Chance geben wizrd,
die Dinge in Ordnung zu bringen. Zunachst
greift er zum Telefon, um seinem Chief Supply Chain
Officer die schlechte Nachricht mitzuteilen.

‘ Julien

Hayden
08:00

San Francisco
[13:00 GMT]

Nach nur sechs Monaten als CDO bei einem grofsen
Unternehmen fiir Finanzdienstleistungen hat Hayden
ihr Team zusammen gerufen, um zu besprechen,
was ihre CDO-Kollegen am Anfang ihrer
Anstellung oft libersehen: Sich klar zu
machen, welche Motivation hinter jedem
Schritt des Strategieplans steckt und dafir
zu sorgen, dass die wichtigsten Schritte
priorisiert werden. Vorkurzem war Hayden bei
einer Diskussionsrunde, in der viele CDO-Kollegen ihre
,Big Bang“-Konzepte vorgestellt haben, damit im
Unternehmen méglichst schnell grofse Veranderungen
sichtbar werden. Aber Hayden hat den Eindruck, was das
Team heute und im Laufe dieser Woche vor hat, ist ein
grundlegender erster Schritt. Weniger ,,Big Bang*,
vielmehr stetiges Ausbringen von Saatgut, aus dem im
kommenden Jahr veranderte Arbeitsprozesse fiir das
Unternehmen entstehen werden. Wird das Konzept
aufgehen? Wird Hayden genug Zeit bekommen, das
Konzept zum Erfolg zu flihren? Hayden weifs, dass der
Arbeitsplatz Ihrer Kollegen davon abhangt.

Ana

16:00

Recife
[19:00 GMT]

Ana prift in einer Videokonferenz mit einem ihrer
wichtigsten Produktanbieter die Ergebnisse eines
sechswochigen Tests flir ein Data Fabric-Produkt. ,,Ich
bin sehr froh, dass wir mit Ihrer Hilfe einen zentralen
Bereich unseres Geschéaftsablaufs erneuern konnten®,
sagtAna. ,Sonst hatten wir im letzten Jahr
12 Monate oder langer gebraucht, um eine
neue Vorgehensweise zu testen. Das meineich
wirklich ernst - Ihr Fachwissen in diesem Bereich hat
unseren Wertschopfungszyklus beschleunigt wie ein
Raketentriebwerk.” Ihrist durchaus bewusst, dass ihr
Fokus auf Partnerschaften im Geschaftsumfeld und
ihre guten Beziehungen zu Innovatoren bei ihrer
Anstellung vor 18 Monaten eine wesentliche Rolle
gespielt haben. Doch nun muss sie
Machbarkeitsnachweise und Partnerschaftenin einem
Umfang skalieren, derin ihrem Unternehmen bislang
beispiellos ist. Da hat sie noch viel Arbeit vor sich.

Wilma

09:00

Stockholm
[08:00 GMT]

Wilma nippt an ihrem Kaffee, wahrend sie sich auf eine
Besprechung mit Vorstandsmitgliedern und dem CEO
vorbereitet, um ihren Jahresplan 2023 fiir den gesamten
Datenbereich des Unternehmens fiir Konsumgtiter zu
priifen, bei dem sie beschaftigt ist. Nach 36 Monaten
stellt Wilma fest, dass sie bereits langer
in dieser Position ist als viele andere
CDOs. Ihre Datenstrategie undihr
Implementierungsplan haben konkrete Formen
angenommen. Das belegen mehrere erfolgreiche
funktionsiibergreifende Kundeninitiativen, angetrieben
durch Erkenntnisse, die aus Daten gewonnen wurden. Sie
Gberlegt, welche weiteren Wiinsche der
Vorstand haben kénnte und wie sie potenzielle
,Lieblingsprojekte“ oder Bemerkungen wie ,,Das habe
ich gerade in einem grofden Wirtschaftsjournal gelesen
abwimmeln kann. Sie muss die Dynamik des von ihr
aufgebauten, zwar weniger prestigetrachtigen, aber umso
praktischeren und wirksameren Frameworks fiir
Geschaftsdaten aufrecht erhalten, um das ganze
Potenzial ihres Unternehmens freizusetzen.

' Wilma

(GMT)



Selbst 20 Jahre nach der
Erfindung dieser Rolle scheint
das keiner genau zu wissen.

Taglich stehen Chief Data Officer (CDOs) Giberall auf der Welt im Rampenlicht. Sie tragen
Verantwortung fiir den Schutz von Kunden- und Mitarbeiterdaten, fiir die Nutzung von
Daten bei der Entwicklung innovativer neuer Lésungen und fiir das Transformieren
grofser Unternehmen in schlanke Wertschépfungsketten mithilfe von Erkenntnissen, die
aus Daten gewonnen werden. Von der Entstehung von Data Fabric (iber KI-Insights bis
zur datengesteuerten Unternehmenskultur — die Rolle des Chief Data Officer ist kaum
wiederzuerkennen im Vergleich zu ihrer Einflihrung in 2002.* Auch nach tiber 20 Jahren
ist die Rolle des CDO nicht endgiiltig definiert. Dies zeigt ein Artikel auf cio.com aus dem
Jahr 2022, der mit der Frage ,,Was ist ein Chief Data Officer?“ begann.?

Es fallt nicht leicht, spektakuldre Ergebnisse zu liefern, wenn kaum
Einigkeit dariiber besteht, was der Aufgabenbereich eigentlich beinhaltet.
Vom Vorstand, der schon zu Beginn der Anstellung des CDO wahre Wunder (z. B.
mehr Umsatz bei geringeren Kosten) erwartet, bis zum CEO, der die Umstellung
eines groken Unternehmens auf datengesteuerte Strukturen in weniger als
sechs Monaten fiir machbar halt (was nicht zu schaffen ist) - der Druck auf
die CDOs wird immer grofzer.

Knapp lber die Halfte (52 %) der befragten CDOs sagt, dass Datensicherheit
die wichtigste Aufgabe in ihrer Rolle ist. Dagegen sind weniger als zwei
Drittel (61 %) der Auffassung, dass die Daten ihres Unternehmens sicher
und geschiitzt sind. Wenn der Druck derart zunimmt, suchen die CDOs nach
Wegen, die Wertschépfung nicht nur zu steigern, sondern auch zu schiitzen.

Versierte CDOs bahnen sich eigene Wege. Zwar sind keine zwei Wege gleich, aber die besten
Wege weisen grundlegende Gemeinsamkeiten auf, wie unsere jiingste Studie zeigt, bei der
3.000 Chief Data Officer aus vielen Teilen der Welt befragt wurden. Eine Spitzengruppe (ca.
8 % der Befragten) erzielt eine hdhere Wertschopfung zu geringeren Kosten als ihre
Kollegen. Ihre Taktik, ihr Konzept und ihre Denkweise liefern ein Vorbild fir alle CDOs und
datengestiitzten Unternehmen, um Potenziale zu erkennen, zu férdern und freizusetzen.

Im Folgenden werden fiinf Aspekte beleuchtet. Zuerst wird die Spitzengruppe der CDOs
beschrieben, die wir als ,Wertschopfer” bezeichnen. Danach folgen vier Abschnitte mit
grundlegenden Lektionen, die wir von dieser Elite lernen kénnen. Nebenbei werden Richtlinien
dafiir aufgezeigt, wie grundlegende Erkenntnisse in die Tat umgesetzt werden kdnnen.

Es hat sich gezeigt, dass es den CDOs im Grunde nie allein um Daten ging. Vielmehr geht es
um den geschaftlichen Nutzen, der durch Erkenntnisse aus Daten gewonnen werden kann.
Wer sind die CDOs, die diesen Zusammenhang nutzen kénnen, und wie stellen sie das an?

Sehen wir einmal genauer hin.




Nach eigenen Aussagen Was macht elnen
,herausragenden”
Chief Data Officer aus?

Abnehmende Anstellungsdauer und Risiken

Peter Jackson Einige Unternehmen gehen mit der Pramisse ,,viel Geld hilft

Chief Data and Product Officer bei Outra (GroRbritannien) viel"an die Daten heran. Sie geben Riesensummen aus, um

Chief Data and Analytics Officer bei Carruthers and Jackson enorme Wertschdpfung zu erzielen. An dieser Taktik ist

nichts auszusetzen (schliefslich kénnen Erfolge auch mit

,»Ich denke, das grofste Risiko und die grofste Gefahr fiir den CDO ist, dass die der Brechstange erzielt werden), doch unsere Studie zeigt
Unternehmen nicht genau wissen, welche Aufgaben der CDO tibernehmen einen besseren Weg auf.

soll. Und sie haben keine klare Vorstellung, welchen CDO-Typ sie haben

wollen. Wollen sie einen CDO, der Datenprognosen, Datenanalyse und Data Durch unsere Studie haben wir herausragende Chief Data
Science vorantreibt, oder soll der Chief Data Officer dafiir sorgen, dass ihre Officer identifiziert, eine Spitzengruppe von 8 %, deren

Daten von hoher Qualitat und verlasslich sind?* Unternehmen einen geringeren Anteil ihrer Rendite in Daten

investiert und trotzdem einen gleich hohen oder sogar héheren
geschaftlichen Nutzen erzielen. Diese CDOs bezeichnen wir als
»Datenwertschdpfer®, weil sie eine klare Sicht von den Daten
zum geschaftlichen Nutzen entwickelt haben.

Srinivasan Sankar

: , , , Daten Erkenntnisse Aktion Geschaftlicher

Enterprise Data and Analytics Leader in der Versicherungsbranche
Nutzen

»Inden letzten 18 bis 24 Monaten ist die Beschaftigungsdauer des CDO . @ o '
immer kiirzer geworden ... im Gesprach mit meinen Kollegen hére ich, dass
die Beschaftigungsdauer von 36 Monaten auf 24, 18 oder gar 12 Monate
gekirzt wurde ... Die Ursache dafir liegt meines Erachtens in den Die Zahlen an sich erscheinen zunachst eher bescheiden: Fiir eine
Erwartungen. Den Erwartungen auf beiden Seiten.” Umsatzsteigerung von 1 % investiert der CDO in unserer Studie im

Schnitt 2,32 % der jahrlichen Einnahmen in Datenmanagement und
-strategie. Wertschopfer erzielen das gleiche Ergebnis mit 2,27 % der

Einnahmen. Doch dieser Unterschied summiert sich auf Millionen von
Dollar durch Einsparungen, einen deutlich héheren ROI und
langfristige Ergebnisse.



4 Dinge, die fuhrende
CDOs richtig machen

Die von uns befragten Unternehmen
erwirtschaften im Schnitt einen Umsatz
von ca. 9 Mrd. US-Dollar im Jahr.
Diejenigen mit freier Sicht von den Daten
zum geschaftlicher Nutzen geben bis zu 5
Mio. US-Dollar weniger aus als ihre
Kollegen, um die gleiche Umsatzsteigerung
zu erzielen. Diese Einsparungen sind hoher
als die durchschnittlichen Kosten fir
eine Datenschutzverletzung

(4,35 Mio. US-Dollar).?

Es Uiberrascht daher nicht, dass die Wertschépfer mit
50 % hoherer Wahrscheinlichkeit eine Steigerung des
Daten-ROI erzielen als andere CDOs. Das Erreichen
des Geschaftsziels ist als konkrete Erwartung in ihre
Aufgabenbeschreibung eingebunden. Aufserdem sind
sie haufiger direkt dem CEO unterstellt.

Interessanterweise zeichnen sich diese Wertschopfer
nicht durch auffallige ,,Big Bang“-Aktionen aus.

1 2

Klare Sicht von den Investitionen in

Daten bis zur Daten beschleunigen

Wertschopfung das Unternehmens-
wachstum

Sie halten dagegen viel von gut koordinierten
niederschwelligen Konzepten. Diese CDOs legen den
Fokus darauf, durch neue Investitionen die Saat fur
Veranderungen auszubringen, und zeigen sorgfaltig
das ,,Warum®und ,,Wie“ von diesen Investitionen zur
erzielbaren Wertschopfung auf. Vor allem bewegen
sie sich im Gleichschritt mit dem Unternehmen und
pflegen dabei die richtigen Partnerschaften, sowohl
nach innen als auch nach auféen.

Auch mit kleinen Schritten kann Grofses erreicht
werden. Tatsachlich scheinen sie das Grofse erst
moglich zu machen. Die Wertschépfer libertreffen
die Leistungen ihrer Kollegen bei der Innovation um
etwa 40 %, bei der Kapitalisierung von Daten und bei
der Umsatzsteigerung um etwa 10 %.

3 4

Daten sind das Sehrengagierte
Kernstlck fur Partner im
innovative Geschaftsumfeld

Geschaftsmodelle

Abbildung 1

Was machen fiihrende CDOs anders?

Wir schaffen eine klare
Sicht von den Daten
zur Wertschopfung

Unsere Investitionen

in Daten beschleunigen
das Unternehmens-
wachstum

Daten sind das
Kernstlck flr innovative
Geschaftsmodelle

Wir haben sehr
engagierte Partnerim
Geschaftsumfeld

Alle anderen
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/0
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Datenwertschopfer



10

In der Frage, was die Wertschopfer zu
herausragenden Leistungen befahigt, deutet unsere
Studie auf vier wichtige Faktoren — den von einem
Befragten genannten ,Weitblick” (d. h. die
Verknipfung technologischer Initiativen mit
geschéftlichen Ergebnissen), das Kombinieren von
Dateninvestitionen mit Huckepack-Effekten aus
anderen digitalen Investitionen, den Schwerpunkt auf
innovative Geschaftsmodelle und auf die
Geschaftsabsicherung legen, sowie die offensive
Anbahnung von Partnerschaften mit dem gleichen
digitalen Okosystem.

Wirwerden uns noch ausfiihrlich mit jedem dieser
Bereiche befassen und dabei genauer auf die
grundlegenden Erfahrungen der CDOs eingehen, um
daraus Lehren zur Verbesserung der Verfahren zu ziehen.

,Wenn es um ein ,,Big Bang“-
Projekt geht, frage ich meine
Kollegen immer: Hast Du schon
die Frage gestellt, WARUM du das
dem Unternehmen antun willst?“

Srinivasan Sankar
Enterprise Data & Analytics Leader in der
Versicherungsbranche

Abbildung 2

Worin die CDOs mit hoher
Wertschopfung aus Daten
ihre Kollegen iibertreffen

Innovation
73 % 51 %

Kapitalisierung
von Daten

59 % 54 %

Umsatzsteigerung
53% 48 %

Datenwertschopfer

Alle anderen

Profil eines
Daten-
wertschopfers

Datenwertschdpfer kommen oft aus den Bereichen
Daten und Analyse und sind haufig

direkt dem CEO unterstellt.

Datenwertschopfer verbinden einen Top-Down-Ansatz mit

Teamfahigkelt

Datenwertschopter

sind haufiger
1n bodrsennotierten
Unternehmen anzutreffen als

in privat gefiihrten Unternehmen.

pie T0O[5teEN
Herausforderungen beim
Datenmanagement liegen

fir Datenwertschopfer

1n der Verlasslichkeit der
Daten und dem nicht klar
definierten Daten-ROI.
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»,Die Hauptaufgabe eines Datenbereichs, oder
eines CDO, liegt in der Wertschopfung fiir das
Unternehmen. Darum braucht der CDO unbedingt
einen ,Weitblick, von der beide Seiten
profitieren, die Technologie und das Geschaft.”

\/\/ ' «t b : k (( Raffael Lychowski
Head of Data & Analytics
)} e ‘ ‘ C TIM Brasilien
kultivieren, um
0 C Die Wertschopfung fir das Unternehmen
d |e Re ﬂ d |-|:e durch den Chief Data Officer ist keine unabhangige Aufgabe.

ZU steigern

Dies erfordert eine genaue Beobachtung der Prioritaten und Aktivitaten fiir die
Umsatzgenerierung. Dennoch legen CDOs haufig den Fokus auf die Datenfunktion an sich.
Um beides zu verbinden ist eine Fahigkeit notig, die Rafael Lychowski von TIM Brasilien
als ,Weitblick” bezeichnet.

Lychowski, der Leiter des Bereichs fiir Daten und Analyse bei einem brasilianischen
Telekommunikationsunternehmen ist, sagt, dass dieser Weitblick tief in die Kernprozesse
und Metriken eines Unternehmens eingebettet werden kann. ,,Bei TIM sind die KPIs in
zwei Gruppen aufgeteilt — in technische KPIs und geschaftliche KPIs*, erlautert Lychowski.
,Die technischen KPIs legen den Fokus darauf, wie viele Losungen in der Zielarchitektur
vorhanden sind, wenn der Zeitplan und das Budget eingehalten werden. Die
geschaftlichen KPIs zeigen an, wie die Wertschopfung fiir das Unternehmen generiert wird
und sind jeweils vom Anwendungsfall abhangig."

Im Ergebnis, so sagt er, ermdglicht dieses System eine standige und konsistente
Priorisierung der méglichen Optionen mit Blick auf den ROI. ,,Wenn es um ein Produkt
geht, das auf Kostensenkung abzielt, muss ich die Kostensenkung durch dieses Produkt
im Unternehmen verfolgen. Wenn es um Qualitat geht, (iberwache ich den Net
Promoter Score. Fir jedes analytische Artefakt — flir jedes von uns gelieferte Produkt,
dessen Herstellung wir iberwachen — muss ein geschaftlicher KPI vorhanden sein, der
. auf dieses Produkt abgestimmt ist und den wir verfolgen kdnnen.“
Lektion

Lektion 1 13
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Sie mussen nicht genau diese Formel anwenden, um ein Konzept fiir einen ,,Weitblick“ zu
entwickeln. Sie miissen jedoch zielstrebig darauf hinarbeiten. Der CDO eines grofsen
Unternehmens fiir Konsumgtiter sagt mit Blick auf den ROI: ,,Ich bleibe lieber auf Abstand
von den Bereichen, in denen der ROI nicht klar zu erkennen ist. Wir konzentrieren uns daher
besonders auf Bereiche mit deutlich erkennbaren Defiziten, die unter unserer Kontrolle
stehen, die klare Definitionen flir Daten aufweisen, die mit gemeinsamen Prozessen
ausgestattet sind, die von den Mitarbeitern genutzt werden, und die messbare
Auswirkungen auf einen Geschaftsprozess oder das Geschaftsergebnis haben. Und dann
aufdie Frage: Wie kann ich eine direkte Verbindung von Korrekturen und

Optimierungen zu unseren Gewinnen und Verlusten aufzeigen?”

Der Weitblick wird oft flir CDOs zum Problem, die noch keine aussagefahigen Metriken
dafiir festgelegt haben, wie mit Daten eine Wertschdpfung fiir das Unternehmen erzielt
werden kann. Wim Stolk ist seit fast 18 Monaten als Leiter fir Daten und KI im CDO-Biiro
der niederlandischen Zentralregierung beschaftigt. Er beschreibt sein Vorgehen so: ,,Zu
meinen Aufgaben gehort das Definieren von KPIs, die intelligent und auf die Anforderungen
und Wiinsche der Stakeholder zugeschnitten sind. Sie missen aufserdem die gesetzlichen
Vorgaben sowie die Anforderungen fiir Datenqualitat und Datenmanagement erflllen. Wir
arbeiten intensiv daran, ein solches KPI-System bereitzustellen und konzentrieren uns
vorerst nicht auf inhaltliche Aspekte.” Aktuell sieht Stolk den Schwerpunkt bei den
Grundlagen: ,Wir konzentrieren uns besonders auf das Datenmanagement, die
Datenqualitat, ein Datenverzeichnis und einen Datenkatalog, vielleicht noch auf ein
Datensystem und nattirlich auf die Sicherheit und den Schutz der Daten. Daraus ergeben
sich inhaltliche Prioritaten, die 2023 und 2024 realisiert werden sollen.”

Anders ausgedriickt, Weitblick braucht Zeit. Ein wichtiger Schritt — und ein Instrument fir
schnellere Fortschritte, das die Datenwertschopfer besonders hervorheben —ist die
Verbesserung der Datenkompetenz im Unternehmen.

,Die Tools zum Bewegen von Daten sollten so

Die Datenkompetenz _ s Bewesen voi ,

) ) einfach wie moglich sein. Ein gebrauchsfertiges
stellt die Verbindun g Serienprodukt mit den nétigen Priifungs- und
ZUum geSC h aﬂ: ll C h en Steuerungsfunktionen muss her. Unternehmen

konnen sich keinen Dateningenieur leisten, der
Nutzen her 200.000 Dollar im Jahr dafiir bekommt, Daten von
A nach B zu ibertragen. Wir sollten in Menschen
investieren, die mithilfe dieser Daten eine
Wertschopfung erzielen kénnen. Zum Beispiel in
einen Entwickler fiir Datenanalyse.”

CDO eines grofien Unternehmens fiir Konsumgiiter

Eine optimale Wertschopfung aus Daten hangt von der Datenkompetenz im Unternehmen ab.
Die herausragenden CDOs oder Wertschopfer erkennen, dass Datenkompetenz nicht allein in
der Fihrungsriege, sondern bei allen Mitarbeitern vonnéten ist — und das nicht nurim
technischen Bereich, sondern auch auf der geschaftlichen Seite. Der CDO eines grofsen
Unternehmens fiir Konsumgiiter driickt es so aus: ,,Ein datenorientiertes Unternehmen kann
nicht entstehen, wenn der Datenzugang, die Datenkompetenz und der Einblick in Daten allein
auf ein Team oder einen Bereich des Unternehmens beschrankt bleiben.“

Ein wichtiger Baustein zur Forderung der Datenkompetenz ist ein erstklassiger
Datenschutz. Eine verlassliche Grundlage in diesem Bereich hilft dem
datenorientierten Unternehmen, das Vertrauen des Geschaftsumfelds zu gewinnen.
Tatsachlich erreichen die Datenwertschopfer in unserer Studie bessere Leistungen
als ihre Kollegen in den Schliisselbereichen des Datenschutzes — von der Datenethik
iber die organisatorische Transparenz bis zur Cybersicherheit.

Lychowski von TIM Brasil beschreibt, wie sein Unternehmen Kollegen im Geschaftsumfeld dabei
hilft, sich eine groféere Datenkompetenz anzueignen: ,,Diese Big-Data-Probleme, die keiner ldsen
kann; unser Team muss in der Lage sein, Strategien und Lésungen dafiir zu finden. Das hindert uns
jedoch nicht daran, auch Geschaftsbereiche mit den Daten arbeiten zu lassen. A1lso haben wir
einen demokratischen Ansatz entwickelt, bei dem das Daten- und
Technologieteam fiir die Orchestrierung unseres Data Lake verantwortlich
ist. Und wir stellen parallel Sandboxes fiir die Geschaftsbereiche bereit.
In diesen Sandboxes kdénnen sie Daten analysieren, untersuchen, eigene
Vorstellungen bei der Datenanalyse realisieren und sogar KI-Modelle fir
maschinelles Lernen einsetzen. Immer unter Aufsicht der Technologie -
unter Berlicksichtigung der Informationssicherheit und der bewahrten
Verfahren fir die Cloudnutzung und unter Verwendung der richtigen Tools.”

Lektion 1
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Die CDOs mit besserer Wertschdpfung in unserer Studie
nannten fiinf wichtige Malnahmen, mit denen sie
die Datenkompetenz flaichendeckendim ganzen
Unternehmen starken und foérdern:

Mehr Schulung

Workforce Analytics
anwenden

Mitarbeiter umschulen

O
: ¢YDE]
Externe Expertise oy

anwerben

Die Wirkung von
Belohnungen auf die
Erweiterung von Skills
verstarkt nutzen

&

Johnson & Johnson
wahlt den
personlichen Ansatz

Unternehmen kénnen die Datenkompetenz fordern, indem sie geschéftliche Prioritaten auf
der Ebene der Entscheidungstrager mit der Doméane der Stakeholder verbinden. Jim Swanson,
Chief Information Officer bei Johnson & Johnson, erklart, wie sein Team dazu beitragt,
Kollegen auf die Nutzung neuer Technologien (z. B. KI) vorzubereiten. ,,In Zusammenarbeit
mit IBM haben wir ein KI-gestiitztes Interferenzmodell fiir Skills entwickelt, das
anonymisierte externe Daten mit Qualifikationsdaten aus unseren internen Datenbestanden
verkniipft.“ ,,Wir konnten Daten Uber Skills der Mitarbeiter aus Tools gewinnen, die in meinem
IT-Unternehmen genutzt werden, und diese Daten in das Modell einspeisen. Die KI konnte
anschliefdend den Wissensstand jeder Person in den Skills ermitteln, die wir férdern méchten,
und eine umfassende Ubersicht der Starken und Schwéchen erstellen.“

Die Datenskills sind noch nicht so weit verbreitet, wie es sich der CDO wiinschen wiirde. In
vielen Bereichen sind sie nur sparlich vorhanden und werden von vielen Seiten umworben.
Der Fokus auf mehr Schulungen und Umschulungen fiir alle Mitarbeiter hilft nicht nur,
diesen Mangel auszugleichen, sondern ist zugleich eine Antwort auf die grofsen
Veranderungen bei den Beschaftigten, die durch digitale Systeme, KI und andere
Technologien verursacht werden, weil wiederholt anfallende Aufgaben von intelligenten
Maschinen tibernommen werden.

Die Skills bei der Datenkompetenz helfen nicht nur bei der Schaffung einer Self-Service-
Datenkultur, sie helfen auch der Fiihrungsebene dabei, Mitarbeiter flir komplexere
Aufgaben und Verantwortungsbereiche einzusetzen. Dabei tragt die Datenkompetenz dazu
bei, Technologie- und Dateninitiativen auf die Geschaftsziele abzustimmen. CDOs mit
besonders hoher Wertschépfung erkennen, dass die breite Streuung von digitalen
Fachkenntnissen im ganzen Unternehmen einen schnelleren und transparenten Ubergang
zur Wertschopfung erméglicht.

,Bisher wurden Systeme, Infrastruktur und Netze als
unterstiitzende Tools fiir die effiziente Geschéftsfithrung
betrachtet, doch jetzt erkennen wir, dass die Daten in
diesen Systemen zur Wertschépfung beitragen koénnen.
Das ist die eigentliche Veranderung.”

Munenobu Hashizume
Managing Executive Officer, Hitachi Zosen Corporation Lektion 1
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Datenwerte vor
Bedrohungen schitzen

Wodurch wird das Erreichen einer optimalen Datenwertschépfung
ausgebremst oder gar gefahrdet? CDOs mit besonders hoher
Wertschopfung aus Daten geben eine Antwort, indem sie grofsen
Wert auf die drei Bereiche Datenethik, organisatorische
Transparenz und Verantwortlichkeit sowie Cybersicherheit legen.

Ein schwerer Verstofs im Bereich Datenethik oder
Cyberkriminalitat kann Monate oder Jahre harter Arbeit fiir
die Wertschopfung aus Daten zunichte machen.

Durchschnittliche globale 4 P 3 5

Gesamtkosten fiir einen
Datenschutzverstof3®: Mi1o. USD

In manchen Branchen sind die :I_O ) 1@

durchschnittlichen Kosten
deutlichhsher—im Gesundheits- M10. USD
wesen® liegen Sie bei:

Es Giberrascht darum nicht, dass ca. 8 von 10 CDOs mit
hoher Wertschépfung aus Daten sagen, ihr
Unternehmen belegt einen Spitzenplatz bei der
Datenethik, der Transparenz und Verantwortlichkeit
im Unternehmen oder bei der Cybersicherheit.
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Abbildung 3

CDOs mit besonders hoher
Wertschopfung aus Daten
leisten mehr beim Datenschutz

Datenethik
81% 61 %

Transparenz und
Verantwortlichkeit
im Unternehmen

78 % 58 %

Cybersicherheit
75 % 62 %

Datenwertschopfer  Alle anderen

Nach eigenen Aussagen
Geschaftlicher Nutzen, Datenkompetenz und Storytelling

Zhaolong Ma
Chief Data Officer der SUNDA-Gruppe

»In mancher Hinsicht ist die Technologie an sich flir Unternehmen
bedeutungslos. Ein Unternehmen, das Technologie allein um der
Technologie willen nutzt oder Daten allein um der Daten willen, und
sie nicht in konkreten geschaftlichen Nutzen ummiinzen kann, wird
nicht iberleben kdnnen.“

Rodrigo Vasconcelos
Head Data and Analytics (CDAQ), Banco do Brasil

»Heute konzentrieren wir uns zu 70 % auf die Entwicklung
(Datenwissenschaft, Analysemodelle, Data Engineering usw.) und zu 30 %
auf Governance, Prozesse und Qualitatsiiberwachung. Unser ehrgeiziges
Ziel besteht darin, diese Schwerpunkte in drei bis flinf Jahren umzukehren
und uns starker auf Governance, Datenpflege und Beratung zu
konzentrieren. Wir wollen die Skills fiir die funktionale Analyse und die
Datenkompetenzin unserer Branche ausbauen.”

Peter Jackson
Chief Data and Product Officer bei Outra (Grofsbritannien)
Chief Data and Analytics Officer bei Carruthers and Jackson

»Eine der grofdten Begabungen von Menschen, die besonders gut mit
Daten umgehen kdnnen, ist ihre Fahigkeit, Geschichten zu erzahlen.”

Lektion 1
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Handlungsleitfaden

So finden Sie die richtigen
Moglichkeiten im

Playbook fur
Daten-
wertschopter

Koharenz schaffen

ROI frahzeitig und haufig berechnen

Dateninvestitionen ohne konkreten, vorab festgelegten ROI sind keine
Investitionen, sondern reines Gliicksspiel

O Ganzgleich, ob der ROI fiir Daten in Zeitersparnis, selbst gelosten Problemen,
geringeren Kosten zum Erreichen von Zielen, der Summe bearbeiteter Probleme oder
der Anzahlvermiedener Probleme gemessen wird, der ROI fiir Daten kann dazu

beitragen, den Umsatz um 24 % zu steigern.*

O Legen Sie KPIs fest, die im Unternehmen den Stellenwert von Daten verdeutlichen
und zeigen, wie Sie Ergebnisse erzielen und geschaftlicher Nutzen generieren.

O Priorisieren Sie Bereiche, in denen Mangel bestehen, sei es bei Kontrollmechanismen,

einheitlichen Datendefinitionen oder haufig genutzten Prozessen.

O Zeigen Sie konkret auf, wie sich Verbesserungen auf Gewinne und Verluste auswirken.

Weitblick

Die Strategie fiir Daten und Analyse auf die Geschaftsstrategie abstimmen.

O Um Datenin Wertschopfung umzumiinzen, miissen Sie die Triebkrafte im Unternehmen

kennen und die Strategie fiir Daten und Analyse auf die Geschaftsstrategie abstimmen.

O Schaffen Sie Koharenz durch ein tibergreifendes Zusammenfiihren verschiedener

Rahmenbedingungen und Richtlinien, die in den Unternehmensbereichen existieren.

Beziehen Sie alle ein und schaffen Sie Akzeptanz fiir die kiinftige Datenlandschaft.

O Erzeugen Sie Synergie, indem Sie als Mentor fiir die Analyse im Unternehmen auftreten,
die geeigneten Ressourcen zuweisen und in Schulungen investieren.

O Liefern Sie Ergebnisse in Zusammenarbeit mit Business-Teams.

Datenwertschopfern gelingt dies haufiger als ihren Kollegen. Sie sind zu 63 % auf die

Geschaftsstrategie ausgerichtet, die anderen CDOs nur zu 48 %.
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kultivieren,
um den
ROI zu

steigern

Nutzen Sie Daten, um die
Leistung auf innovative
Art zu Uberwachen und
zu dokumentieren

Datenvisualisierung und Dashboards
nutzen, um neue Erkenntnisse zu gewinnen.

O Machen Sie deutlich, dass dem
Unternehmen sehr daran gelegen ist, die
Wertschopfung aus Daten zu erhéhen.
Die Datenvisualisierung und Dashboards
erhéhen die Transparenz und zeigen
Fortschritte zum Erreichen der Ziele auf.

O Stellen Siesicher, dass Ihre Berichte aus
einem gemeinsamen Repository
stammen, das dem Unternehmen gehort.
Haufig sind mehrere Datenbestande mit
groten Uberschneidungen vorhanden.
Senken Sie die Kosten, indem Sie Ihre
Daten konsolidieren.

O Indiesem Bereich sehen auch CDOs mit
hoher Wertschépfung aus Daten noch
Nachholbedarf. 45 % vonihnen sagen,
dass ihre Dateninvestitionen neue Wege
eroffnen, die Leistung auf andere Weise zu
iberwachen und zu dokumentieren. Aber
der Einsatz lohnt sich, da er den Umsatz

potenziellum 27 % steigern kann.*

*Wir haben untersucht, welche Wegbereiter aus der
Gruppe der Datenwertschépfer den Umsatz oder die
Umsatzrendite in den Jahren 2020 bis 2022 steigern
konnten. Fiir jeden Wegbereiter haben wir gepriift, ob in
der Gruppe der Datenwertschdpfer angegeben wurde,
dass er eine Aktivitdt umgesetzt, nicht umgesetzt oder
nur teilweise umgesetzt hat. AnschlieRend haben wir
die Unterschiede in der Steigerung des Umsatzes oder

der Umsatzrendite fiir beide Gruppen berechnet.

Handlungsleitfaden

Nicht die traditionellen Geschafts-
und Datenprozesse modernisieren

Stimmen Sie Anwendungsfalle fiir Daten auf bestimmte

Geschaftsstrategien ab und erneuern Sie sie zusammen mit dem Geschaft.

O

Legen Sie den Fokus nicht allein auf bessere Tools, eine bessere Cloud,
eine bessere Infrastruktur, sondern auch auf bessere Prozesse.

Traditionelle Geschafts- und Datenprozesse spiegeln nur das
Geschaftsmodell wider, das bei der Einfliihrung des Datenbestands
existierte. Es hat sich verandert.

Modernisieren Sie Anwendungsfalle, sodass sie die aktuellen
Geschaftsanforderungen widerspiegeln und ganz auf Ihre
Geschaftsstrategie abgestimmt sind. Dies kann den Umsatz potenziell
um 258 % steigern und die Umsatzrendite um 130 %.*

Teams durch Datenkompetenz befahigen

Die Datenkompetenz fordern, damit die Teams auf der Grundlage von

Daten fundierte Entscheidungen treffen konnen.

O

Motivieren Sie Geschaftsbereiche, Verantwortung flr ihre Daten zu
Gbernehmen, und erlauben Sie ihnen, die Entwicklung neuer
Datenprodukte anzustofsen.

Machen Sie deutlich, dass jeder Beteiligte im Unternehmen fiir Daten
verantwortlich ist, und bauen Sie zugleich eine Dateninfrastruktur auf,
die innovative Ideen der Benutzer fordert, ohne sie durch die (in die
Infrastruktur integrierte) Datenkonformitat auszubremsen.

Identifizieren Sie einzelne Glieder in der Wertschépfungskette fiir Daten,

flir die neue Qualifikationen (Skills) n6tig sind; investieren Sie in diese
Skills und planen Sie Fluktuation in diesen Bereichen mit ein.

Datenwertschopfer konnen mit qualifizierten Teams
Umsatzsteigerungen erzielen, die um 173 % hdher liegen als mit nicht
qualifizierten Teams.*

Lektion 1
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Dateninvestitionen
durch umtassende
digitale Investitionen

,Wir tun uns schwer damit, unsere

Geschafts- und IT-Strategien in
Einklang zu bringen.”

Akiko Murakami
Chief Data Officer
Sompo Japan Insurance Inc.

CDOs haben in der Regel viel
Freiraum bei der Entscheidung, wo
investiert wird und welche
Prioritaten in diesen Bereichen

gesetzt werden sollen. Trotzdem entscheidet
sich die Mehrheit der CDOs mit hoher Wertschépfung aus
Daten dafiir, ihre Strategie fiir das Datenmanagement an die

grofseren Investitionen ihres Unternehmens in digitale

Transformation zu koppeln — und diese Entscheidung

vergrofdert das Potenzial der Auswirkungen.

Abbildung 4

CDOs mit hoher
Wertschopfung aus
Daten passen die
Datenstrategie an die
digitale Transformation
des Unternehmens an

Datenwertschopfer

Alle anderen

e 60 %
Unsere Strategie fiir das Datenmanagement ist genau
auf unsere digitale Transformation abgestimmt
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~Wer ITler fragt, bekommt zu horen, dass die Daten dem
Unternehmen gehoéren. Wir machen gar nichts damit. Und wer den
Geschaéftsbereich fragt, bekommt zu horen, dass die Daten von der IT
gesteuert werden. Wir haben keinen Zugriff darauf. Und so fallen die
Daten in ein grofses Vakuum und niemand kann wirklich etwas mit
ihnen anfangen. Die Geschéftsleitung weifs nicht, was sie da vor sich
hat, und die IT-Leitung weifs nicht, wie die Geschéaftsprozesse
ablaufen. Dieses Zustdndigkeitsvakuum verhindert, dass die Daten
fur die Wertschopfung genutzt werden kénnen.“

CDO eines grofien Unternehmens fiir Konsumgiiter
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Dies zeigt ganz klar: Die Datenstrategie und
digitale Strategie sollten im Gleichschritt

vorwarts ge hen. DieserGleichschrittist leicht gesagt und schwer getan. Akiko
Murakami, CDO bei Sompo Japan Insurance Inc., sagt ganz offen, wo die
Herausforderungen liegen: ,,Wir tun uns schwer damit, unsere Geschéafts- und IT-Strategien
in Einklang zu bringen . . . Die Geschaftsstrategie will das Geschaft transformieren und
zugleich das agenturzentrierte Geschaftsmodell beibehalten. Wir kommen nicht umhin, die
Geschaftstatigkeit auf eine datenbasierte Arbeitsweise umzustellen. Manche IT-Systeme
bremsen dieses Konzept aus. Es gibt Einschrankungen beim Datenvolumen, das von
traditionellen Systemen verarbeitet werden kann, sowie bei der Verarbeitungszeit.”

Friedman Wang, Leiter des Big Data R&D Center der CTBC Financial Holding Co., Ltd., sieht
das auch so. Das Gestalten der Datenlandschaft durch digitale Technologien, die das ganze
Unternehmen transformieren, ist ein wichtiger Schritt auf dem Weg zur Wertschépfung,
sagt Wang;:

»,lch denke, der CDO kann durch eine zukunftsfihige
Datentechnologie die grofste Wirkung erzielen, zum
Beispiel durch das Kombinieren von KI mit Daten, um die
Wertschopfung aus Daten optimal zu nutzen.”

Die KI ist fur die Datenflut

unserer Tage bestens gertstet

Die befragten CDOs legen besonderen Wert auf
Investitionen in KI, wie bestimmte andere Branchen
(Behérden und Bildung, Kommunikation, Banken und
Finanzmarkte), die den Fokus auf die automatisierte
Entscheidungsfindung legen.

Peter Jackson, Chief Data and Product Officer bei Outra
(Grofbritannien) und Chief Data and Analytics Officer bei
Carruthers and Jackson, sieht das ganz pragmatisch:
»Angenommen, Sie erhalten flinf Feeds mit ESG-Daten,
wie vergleichen Sie einen CO2-Score mit einem anderen?
Und wie ermitteln Sie einen verlasslichen Mittelwert,
Durchschnittswert oder Wertebereich fiir diesen
CO2-Score, der in einem Investitionsmodell verwendet
werden kann? Das ist keine Aufgabe fiir den CTO, fiir den
Strategy Officer oder fiir den Investment Officer. Es ist
eine Aufgabe fiir jemanden, der sich sehr gut mit
Datenmodellierung und Statistik auskennt.”

KI-gestitzter Erkenntnisgewinn aus Daten kann in vielen
Branchen Wettbewerbsvorteile generieren. Der CDO
eines grofsen Distributors der Automobilbranche verweist
auf die Bedeutung fiir die Autoindustrie: ,, Ich bin fest
davon liberzeugt, dass die nachste Revolution an der
Datenfront stattfindet.“ Die Datenflut aus immer besser
vernetzten Fahrzeugen verleiht der Rolle des CDO eine
immer grofdere Bedeutung flr die gesamte Branche und
ihr Wachstum. ,,Bei der Menge der erfassten Daten
kommt es entscheidend auf die Priorisierung an. Wer
dabeiin der Autoindustrie ganz vorne mitspielt, wird als
Erster die Daten in den Griff bekommen.”

Abbildung 5
Datenwertschopfer
nutzen KI haufiger
zu ihrem Vorteil als
ihre Kollegen

Wir haben klar
definierte
Schwellenwerte fur die
automatisierte
Entscheidungsfindung

77 % 57 %

Wir treffen
Entscheidungen
schneller und besser,
indem wir die KI auf
unsere Daten anwenden

75 % 62 %

Wir nutzen KI,

umdie
Entscheidungsfindung
Zu automatisieren

64 % 34 %

Wir verflgen Uber eine
geeignete Datenplattform
zum Verarbeiten der
erfassten Daten

55% 40 %

Datenwertschopfer  Alle anderen
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Lufthansa

Das Kundenerlebnis
verbessern durch
Daten und KI

Deutschlands grofste Fluggesellschaft, die Deutsche
Lufthansa AG, wusste, dass mit der richtigen Strategie
fur Daten und KI das Kundenerlebnis verbessert und die
Mitarbeiter besser dazu befahigt werden kdnnen,
operative Exzellenz zu erreichen.” Die Regeln und
Vorschriften fiir eine weltweit operierende
Fluggesellschaft sind (iberaus komplex —von
Freigepackgrenzen flr bestimmte Strecken iber
Statusstufen bis hin zu Visumspflichten flr
Reisepassinhaber, die von einem Land in ein anderes
reisen. Kein Sachbearbeiter kann alle Antworten wissen.

,Fur die Lufthansa ist KI so wichtig, weil sie den Zugang
zu den Daten erschliefst, Giber die wir verfligen®, erklart
Mirco Bharpalania, Senior Director fir
domaneniibergreifende Lésungen bei der Lufthansa
Group. ,,Es hilft uns, das ganze Potenzial auszuschépfen,
dasirgendwie oder irgendwo in unseren Datenbanken
schlummert.”

Lufthansa hat in Zusammenarbeit mit IBM Datenquellen
nutzbar gemacht, die bisher getrennt waren. Sie kénnen
jetzt nach Begriffen der natirlichen Sprache und nach
Begriffen der Luftfahrt durchsucht werden, damit die
Sachbearbeiter ohne grofsen Aufwand fast 100.000
Kundenanfragen im Jahr beantworten konnen. Die IBM®
Watson-Technologie verwaltet, durchsucht, analysiert
und interpretiert die verschiedenen infrage kommenden
und miteinander verknlpften Datenquellen wie
Microsoft SharePoint und interne Ticketsysteme.

Nach eigenen Aussagen

Unrealistische Erwartungen im Blick auf die KT ablegen und das Geschaft verstehen

Srinivasan Sankar
Enterprise Data and Analytics Leader in der Versicherungsbranche

,»Ein CDO muss Uber Kenntnisse in Datenmanagement und Geschaftsfiihrung
verfligen und Gber das technische Knowhow, um erreichbare Ziele zu setzen.
Andernfalls setzt der CEO unrealistische Ziele wie 'alles mit KI, maschinellem
Lernen und Automatisierung innerhalb von sechs Monaten'. Wer die
Technologie und das Geschéft kennt, weif3, dass es aus der Datenperspektive
und aus anderen Perspektiven unmaoglich ist.“

Peter Jackson
Chief Data and Product Officer bei Outra (Grofsbritannien) Chief Data and
Analytics Officer bei Carruthers and Jackson

»Muss ich jeden Geschaftsprozess verstehen? Nein, denn ich habe nicht die
Kapazitat dafiir. Aber ich mdchte die wichtigsten Prozesse verstehen, die fiir
das Geschaft von Bedeutung sind.”

Lektion 2



Handlungsleitfaden

So finden Sie die richtigen
Moglichkeiten im

P
Daten-
wertschopter

laybook tur

Huckepack-Eftekte tur
Dateninvestitionen durch umtfassende

digitale Investitionen

Klar definierte Schwellenwerte fir die
automatisierte Entscheidungsfindung festlegen

Die Daten unter Kontrolle halten und Geschaftsrichtlinien definieren,

die (operative) Entscheidungen erméglichen und vorantreiben.

O

28

Stellen Sie durchschaubare und transparente Algorithmen
zum Verarbeiten von Daten bereit.

Einen Rahmen fiir Datenethik definieren, der die Anwendung
von KIund Algorithmen reguliert.

Definieren Sie Rahmenrichtlinien fir Algorithmen, die festlegen,
wann eine Gruppe von Regeln als Algorithmus eingestuft wird
und wie und worauf er angewendet werden darf.

Ein deutlich héherer Anteil der CDOs mit hoher
Wertschopfung aus Daten hat klar definierte Schwellenwerte
fur die automatisierte Entscheidungsfindung festgelegt

(77 %, gegeniiber 57 % der anderen CDOs).

Neue Quellen fur die Wertschopfung
aus Daten erschliefsen

Daten und Analyse als zentrales Element fiir Ihre
Innovationen nutzen.

O Legen Sie das Eigentumsrecht flir Daten fest: Wenn
Sie Eigner des Geschaftsprozesses sind, sind Sie
auch Eigner der Daten, die aus diesem
Geschaftsprozess stammen.

O PassenSie traditionelle Datenspeicher durch
verbindliche Modelle an moderne
Geschéaftsprozesse an. Das tragt nicht nur zur
Kostensenkung bei, sondern auch zum Entwickeln
neuer Datenperspektiven.

KI anwenden, um die
Entscheidungsfindung zu
verbessern und zu beschleunigen

Nutzen Sie KI, um menschliche Entscheidungen zu
erweitern und den Kontext und die Szenarios fiir
geschaftliche Entscheidungen besser zu verstehen.

O Anstatt sich bei Entscheidungen vom Bauchgefiihl
leiten zu lassen, sollten Sie KI nutzen, um durch
Information initiierte Aktionen mit Daten und

Prognosen zu untermauern.

O Durchintelligente Automatisierung kénnen die
Prozesse der Entscheidungsfindung optimiert und
die Produktivitat, Qualitat und Konformitat der
Geschaftsablaufe unterstiitzt werden.

O Binden Sieimmer den menschlichen Faktor ein,
indem Sie Kontrolle als oberste Instanz nutzen
(,Ist diese Prognose wirklich folgerichtig?“).

O Bilden Sie vielfaltige Teams mit Menschen
unterschiedlicher Herkunft, um unbewusste
Vorurteile in Ihren Lodsungen zu vermeiden.

O DreiViertel (75 %) der CDOs mit hoher
Wertschopfung aus Daten nutzen KI fiir die
Entscheidungsfindung, aber nur 54 % der
anderen CDOs.

Handlungsleitfaden

Eine reibungslose und
kundenzentrierte Methode
verwenden

Arbeiten Sie mit Partnern zusammen, um Daten und
Erkenntnisse freizusetzen und zu konsolidieren.

O Stellen Siein Online-Vertriebskanalen konsistente,
verfligbare und verlassliche Daten bereit, um die
Kundenbeziehung und das Kundenerlebnis zu
starken.

O Konsolidieren Sie Daten an den verschiedenen
Kontaktpunkten fiir Kunden, um einheitlichere
Kundenerlebnisse und bessere Einblicke zu bieten.

O Stellen Sie sicher, dass Kundendaten im ganzen
Unternehmen einheitlich und der Strategie gemafs
verarbeitet und organisiert werden.

Lektion 2
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nnovativen Geschartsmodellen

den gleichen Stellenwert
geben wie der
Geschatftsabsicherung

Lektion

,uns fehlt es nicht an Ideen. In Workshops hore ich viel Gerede tiber
verschiedene Mafsnahmen, die wir ergreifen konnten ... Aus technologischer
Sicht ist es unsere Aufgabe, diese Traume wahr zu machen.”

CDO eines grofden Distributors der Autoindustrie

Kein Chief Data Officer mochte mitten in der Nacht telefonisch

Uber einen Datenschutzverstold informiert werden oderherausfinden, dass
eine wichtige Informationsressource attackiert wurde. Der Schutz von Datenressourcen ist eine vordringliche
—und frustrierende — Aufgabe, die kein CDO auf die leichte Schulter nehmen darf.

Doch fiir die Datenwertschdpfer in unserer Studie hat das Schiitzen der Daten in etwa den gleichen Stellenwert
wie das Entwickeln innovativer Geschaftsmodelle. Tatsachlich geben fast 90 % der CDOs mit hoher
Wertschdpfung aus Daten an, dass sie mit ihren Dateninvestitionen neue Quellen der Wertschépfung erschliefsen

wollen und damit die Innovation in ihren Unternehmen vorantreiben.

Dies ist ein wichtiger Unterschied, der aber nicht leicht umzusetzen ist. Auch diese Fiihrungskrafte haben mit der

Balance zwischen der fiir Innovationen nétigen Transparenz und den erforderlichen Mafsnahmen zum Schutz der

Daten zu kampfen. Doch diese Herausforderung darf ihnen nicht zum Hindernis werden. Masayki Yamamoto, Group

Manager des New Mobility Service Dept. der Suzuki Motor Corporation driickt es so aus: ,,Es ist eine schwierige

Gratwanderung zwischen Datenschutz und Innovationsférderung. Ich muss eine Dateninfrastruktur aufbauen, die

den Benutzern Freiraum flir Innovationen bietet, ohne sie durch Datenkonformitat zu ersticken.”

Abbildung 6

Die Investitionin
Daten erschliefdt neue
Quellenfiirden
geschaftlichen Nutzen

Datenwertschopfer

Alle anderen

e 37 %

Unsere Dateninvestitionen liefern die nétigen Funktionen,
um neue Quellen fiir Wertschopfung zu erschliefsen
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,Silos
aufbrechen® und
Technologien
Zum
Vervielfachen
der Innovation

Abbildung 7

CDOs mit hoher Wertschépfung
aus Daten nutzen viele
innovative Technologien

KI und maschinelles
Lernen

88 % 56 %

Verbindliche

Wie liberwindet der CDO diese Herausforderungen? Die Datenwertschopfer in unserer

Studie betonen, dass die verschiedenen Technologien fiir die Zusammenarbeit nétig

sind. Von Data Fabric Gber die zentrale Architektur bis hin zu aufeinander abgestimmten

verkniipften Daten — CDOs mit hoher Wertschépfung aus Daten investieren in Methoden

und Konzepte zur Férderung von Innovation und brechen Datensilos auf, die der

Innovation im Weg stehen.

Doch das Aufbrechen von Silos erfordert haufig den sensiblen Umgang mit

Geschaftsbereichen. Wenn der Geschaftsbereich Eigentlimer der Daten ist, so sagen

diese CDOs, dann kommen oft weitere Stufen der Komplexitat zu den bewahrten und

sicheren Verfahren und Technologien hinzu. Ein wichtiger Turdffner besteht darin, einen

angemessenen Zugriff auf archivierte Daten zu ermdéglichen, die aktualisiert werden

kénnen. Diese virtuelle Datenarchivierung (sie erinnert an die Zeiten, als Unmengen von

Lochpapier irgendwo eingelagert wurden) bezeichnet Wim Stolk, CDO bei der

niederlandischen Zentralregierung als ,,nachhaltige Zugriffsméglichkeit“: ,Mit

nachhaltiger Zugriffsmaéglichkeit meinen wir Archivmaterial, das auffindbar,

wiederverwendbar, zuganglich und interpretierbar ist."

Hybrid Cloud
78 % 59 %

erweiterte Analyse

83%62%

Datenwertschopfer Alle anderen
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73 % 63 %

Prozess- und
Task Mining

70 % 55 %

cce

Automatisierung

68 % 59 %

Data-Fabric-
Architektur

68 % 49 %

Abbildung 8

Datensilos
aufbrechen,

um Innovation

zu fordern

Daten-
visualisierung

Zentrale
Daten-
architektur

Data Lake

Interoperable,
verknipfte
Daten

Dezentrale
Daten-
architektur

Datenwertschopfer

Alle anderen

34 %
66 %

75 %
66 %

75 %
57 %

75 %
62 %

56 %
38%
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Die vielen Gesichter
der Datenarchitektur

Die Innovation des Geschaftsmodells beginnt
oft mit Entscheidungen bei der Datenarchitektur.

Unternehmen unterscheiden sich stark in ihrer Vorgehensweise, und viele CDOs haben
feste Meinungen. Die Datenwertschopfer in unserer Studie haben sich zunehmend aus der
Abhangigkeit von einem zentralen Data Lake geldst, weil sie erkannt haben, dass er zu einer
Miillhalde fiir Daten verkommen kann, die keinen konkreten Zweck erfiillen. Data Lakes
stehen in der Gefahr, zu ,,Datensiimpfen® zu werden, wenn die erforderliche Datenqualitat
und Governance fehlt, die konstruktive Erkenntnisse méglich macht.

Es gibt andere Datentechnologien,
die Innovation fordern kénnen.

Ein Datennetz — eine dezentrale Datenarchitektur, in der Daten nach dem Geschéaftsbereich
geordnet werden — ermdglicht fest zugeordnete Eigentumsrechte fiir die Erzeuger eines
Datenbestands und damit eine Self-Service-Datenkultur. Ein Datennetz schliefst traditionelle
Speichersysteme wie Data Lakes oder Data Warehouses nicht aus. Es bewirkt lediglich eine
Verlagerung der Datennutzung, weg von einer einzelnen zentralen Datenplattform hin zu
mehreren dezentralen Datenspeichern. Manche Unternehmen gehen einen Schritt weiter und
figen noch Data Fabric hinzu, womit wichtige Bestandteile des Datennetzes automatisiert
werden kdnnen. Auf diese Weise kdnnen Unternehmen schneller Datenprodukte erstellen, die
Governance weltweit verbessern, und zahlreiche Datenprodukte orchestrieren.

So ist Peter Jackson von Outra dabei vorgegangen.

»Mirist klar geworden, dass es auf der Welt sechs Abteilungen gibt, die niemals zulassen wiirden,
dass ihre Daten (und erst recht nicht die Kundendaten) in ein einziges Data Warehouse
verschoben werden. Das hatte ich sowieso nicht vor. Ich wollte kein Data Warehouse einrichten.
Darum entschied ich mich fiir das Konzept der mehrsprachigen Persistenz. Mit anderen Worten,
Datenbestande werden an mehreren Standorden zugleich dauerhaft gespeichert. Das heift nicht,
dass es nur eine Version der Wahrheit gibt. Es bedeutet, dass der Benutzer mithilfe der
Datangovernance erkennen muss, warum eine Version zu gegebener Zeit in der betreffenden
Abteilung eine Version der Wahrheit darstellt. Und wenn das méglich ist, sind sie gleichermafien
gliltig. Und wenn Sie dann die Datenbestande verkniipfen mdchten, wissen Sie, wie das
Datennetz geknlipft werden kann. Darum bin ich der Meinung, dass moderne, von CDOs
konzipierte Infrastrukturen aus Netz und Fabric bestehen werden."
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Das Datennetz und Data
Fabric kénnen
zusatzliches
Innovationspotenzial
durch das Aufbrechen von
Silos und das Gewinnen
neuer Erkenntnisse aus
bislang isolierten
Datenbestanden
erschlieRen. Dieses
Potenzial wollen findige
CDOs nun zunehmend in
enger Zusammenarbeit mit
dem Untexnehmen

freisetzen.

- v

Britisches Verteidigungsministerium (Ministry of Defence, MoD)

- . .

*»

Die richtigen Daten zum richtigen Zeitpunk '

den richtigen Benutzern zur Verfligung stellen

Die
Herausforderung

Die LO6sung

Das britische Verteidigungsministerium (MoD) beschaftigt mehr als 190.000 Mitarbeiter in der britischen Armee,
der Royal Navy, der Royal Air Force und dem Strategic Command sowie 58.000 angestellte Zivilisten. Das MoD
arbeitet im Bereich der Business Services mit einem zentralen Modell fiir gemeinsam genutzte Services fiir
Finanzen, Beschaffung und Personalwesen, das von den Defence Business Services (DBS) bereitgestellt wird.

Die DBS sind zustandig fiir die End-to-End-Bereitstellung dieser Services und der zugrunde liegenden
Technologie. Im Laufe der Jahre wurde der Zustandigkeitsbereich der DBS erweitert. Dabei wurden viele
voneinander unabhangige IT-Systeme und Datenquellen aus verschiedenen Dienststellen innerhalb des MoD
Ubernommen. Die Bewaltigung dieser komplexen Struktur wurde zur Vollzeitbeschaftigung fiir das DBS-Team
und die Wartungsaufgaben machten es fast unméglich, den Service zu verbessern.

Die DBS starteten eine mehrjahrige Initiative, um die eigene Systemlandschaft zu rationalisieren und mehr
Effizienz zu schaffen. Mit Unterstiitzung von IBM Consulting und Deloitte wollten die DBS drei wichtige Bereiche
ihrer IT transformieren: die Unternehmensanwendungen zur Unterstiitzung der Beauftragungs-, Beschaffungs-
und Finanzprozesse (CP&F), die Finanzsysteme fiir die Planung, Budgetierung und Prognosen (PB&F), und die
Datenbanken und Analysetools fiir die Bereitstellung von Managementinformationen (MI) an Benutzer innerhalb
des MoD.

Daten waren in all diesen Bereichen von grofser Bedeutung. Ein Beispiel: Vor einigen Jahren ersetzten die DBS ein
System fiir Geschaftsplanung, dessen Lebensdauer fast abgelaufen war, durch eine neue Plattform, die auf IBM
Software basiert und heute die neueste Version der Software IBM Planning Analytics enthalt. Die Lésung fiir PB&F
unterstiitzt jetzt sowohl die Verwaltung des Budgets und der Prognosen flir das laufende Finanzjahr als auch
einen jahrlichen Budgetzyklus mit einem Horizont von zehn Jahren flir die langfristige Planung.

Die DBS bieten Zugriff auf eine Vielzahl von Tools, die Benutzer auf verschiedenen Ebenen der Organisation die
Interaktion mit diesen Daten ermdglichen —von Workflows, die Abteilungsleiter mit Budgetdaten unterstiitzen,
bis hin zu Analysetools, die in Spreadsheets integriert sind, flir professionelle Anwender aus dem Finanzteam.

Aufserdem haben die DBS noch ein zentrales Data Warehouse fiir Managementinformationen eingerichtet.
Dadurch missen die Abteilungen die eigenen Daten nicht mehr selbst pflegen und es wird sichergestellt, dass
getroffene Entscheidungen auf konsistenten und zutreffenden Daten basieren Das MoD konnte die Kosten fiir das
IT-Management und die IT-Wartung senken und ungeplante Ausfallzeiten reduzieren.

Die verbesserte Stabilitat bewirkt, dass DBS-Mitarbeiter weniger Zeit benétigen, um IT-Probleme zu beheben
und mehr Zeit zur Verfligung haben, um bestehende Services zu verbessern und neue Funktionen zu entwickeln.
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Cloudfahige

Datenarchitektur:

Mehr als ein

simples Abhaken

Abbildung 9
Was ist
Datenwertschépfern
bei der
Datenarchitektur
besonders wichtig?
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Auf die Frage nach den wichtigsten Merkmalen fiir ihre Datenarchitektur nannte unsere
Spitzengruppe die Sicherheit an erster Stelle vor allen anderen Bereichen. Den zweiten und
dritten Rang belegten nachvollziehbare umfassende Ergebnisse und die Cloudfahigkeit.
Cloud-Computing spielt eine Schliisselrolle beim Freisetzen von Innovationspotenzial.
Obwohles in diesem Zusammenhang als nicht so gefragt gilt wie die hoch gelobte KI, ist die
digitale Innovation ohne Cloud-Computing kaum vorstellbar. Masayuki Yamamoto von
Suzuki Motor Corporation weifs sehr wohl um die grofse Bedeutung der Cloud fiir die
Datenarchitektur: ,,Ein zentralisiertes und verteiltes Datenmanagement sowie eine
optimale Kombination aus lokalen Ressourcen und Cloud-Ressourcen sind wichtig. Die
Gesetze und Vorschriften in den einzelnen Landern andern sich schnell, darum muss eine
flexible Infrastruktur aufgebaut werden, die auf diese Veranderungen reagieren kann.*

Sicherheit und Transparenz

®s1%

Nachvollziehbare und umfassende Ergebnisse

®53%

Cloudfahigkeit
®s51%

Daten durch
Quantenverschlusselung
schutzen

Quantencomputing geht vom Reich der Fantasie in den

Bereich des Machbaren iiber. Am Ende dieses Jahrzehnts konnte
das Quantencomputing zu praktischen Losungen fiihren, die
Computing-Strategien in vielen Branchen beeinflussen wezrden.

Was bedeutet das fiir die Fihrungskrafte der Unternehmen? Quantencomputing wird

nach und nach mehr Raum einnehmen, doch die Nachfrage nach quantenfahigen

Losungen besteht schon jetzt. Fiihrungskrafte aus den Bereichen Geschaftsfiihrung,

Technologie und Sicherheit sehen schon heute dringenden Bedarf, eine Strategieplan fir die
Einflihrung von Qantencomputing zu entwickeln. Tatsachlich kann die Komplexitat kryptografischer
Migrationen —auch beim Quantencomputing — damals wie heute strategische Planung, Korrektur
und Transformation iiber mehrere Jahre erfordern.

Boswillige Akteure bereiten sich womdglich darauf vor, die Tools zum Knacken von Codes der
kommenden Generation schon heute fiir Ihre Zwecke zu nutzen. Angreifer kdnnten grofse Mengen
verschlisselter Daten stehlen, die mit modernen Tools nicht ausgelesen werden konnen, und die
erbeuteten Daten horten, um sie zu entschliisseln, sobald eine bessere Technologie verfligbar ist.
Vielleicht sind Unternehmen bereits Opfer von Datendieben geworden und werden das erst nach
vielen Jahren bemerken. Daraus entsteht eine unsichere Umgebung, die nur scheinbar sicher und
verlasslichist.

IBM hat durch sein Fachwissen eine fiihrende Rolle bei der Entwicklung quantenfahiger Standards
bei der Verschliisselung und beim Quantencomputing ibernommen und darauf hin gearbeitet,
Kunden und Partner fiir die Umstellung auf quantenfahige Verschliisselung fit zu machen.

Chief Data Officer sollten sich mit dem Wert und der Dringlichkeit der Quantenverschlisselung
bestens auskennen. Das Aufriisten der weltweiten Cybersicherheit fiir die Ara des
Quantencomputing ist eine neue Herausforderung, die uns auf Jahre hinaus beschaftigen wird.
Daum sollte jeder, der kritische Daten zu schiitzen hat, schon heute anfangen, daran zu arbeiten.®

Lektion 3

37



Handlungsleitfaden

So finden Sie die richtigen
Moglichkeiten im

Playbook tur

Dateﬂ i Die richtige Datenplattform zum Verarbeiten der
\/\/el’tgchOpfer erfassten Daten nutzen

Eine Datenarchitekturimplementieren, die ihren Zweck erfiillt.

O Ermitteln Sie den spezifischen Bedarf fiir Geschaftsdaten und implementieren Sie
eine zweckdienliche Datenarchitektur, die diese Geschéaftsziele unterstiitzt.

O Minimieren Sie die Komplexitat Ihrer Datenstruktur durch das Einrichten einer Datenum-
gebung, in der dieselben Daten fiir viele Anwendungsfalle genutzt werden kénnen.

Die Einhaltung von Datengesetzen
und -standards verwalten

Eine Governance-Richlinie definieren, die als Leitfaden
fiir Compliance dient.

O Definieren Sie eine Governance-Richtlinie, die als
Leitfaden fiir die Datenqualitat, den Datenschutz und
Sicherheitsverfahren im Unternehmen dient

O Stellen Sie moderne Geschaftsanwendungen bereit,
um mit der standigen Weiterentwicklung der
vorgeschriebenen Meldeverfahren Schritt zu halten.

O Stellensie sicher, dass Compliance und Datenschutz
gemeinsame Aufgaben des CDO und des Chief Privacy
Officer sind.
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Die Innovation des
Geschaftmodells
ebenso fordern
wie die Geschatts-
absicherung

Daten bestmaoglich schitzen

Die Einfiihrung des Quantencomputing planen
und die Vorbereitungen dafiir treffen.

O Finden Sie die Balance zwischen
datengesteuertem Arbeiten und den
Risiken der Datennutzung.

O Integrieren Sie Datenschutz und Sicherheit
in Ihre gesamte Datenumgebung.

O Bereiten Sie sich durch die quantenfahige
Verschliisselung auf Quantencomputing vor.

Pradiktive erweiterte
Analysen anwenden

Ein Analysemodellimplementieren, das Ergebnisse
vorhersagen kann.

O Implementieren Sie ein Modell zum Vorhersagen
von Ergebnissen mithilfe historischer Daten,
statistischer Modellierung, Data Mining-Verfahren
und maschinellem Lernen.

O Dadurch kann die Umsatzrendite um 45 %

gesteigert werden.*

Handlungsleitfaden

Eine Hybrid Cloud bereitstellen
Eine einheitliche Plattform fiir alle Cloudumgebungen erstellen.

O Erstellen Sie eine einheitliche Plattform, die konsistent,
skalierbar und optimal auf das Unternehmen und die Partner
im Geschaftsumfeld abgestimmt ist.

O Binden Sieintelligente Funktionen ein, indem Sie
Analyseservices in der Cloud bereitstellen.

O Nutzen Sie die Cloud, um Teams funktionsiibergreifend zu
verbinden, Rechen- und Speicherressourcen zu trennen und
die Datenstrategie Ihres Unternehmens flexibel und
skalierbar zu gestalten.

O Gewinnen Sie Erkenntnisse in Echtzeit durch eine
Hybridumgebung.

*Wir haben untersucht, welche Wegbereiter aus der Gruppe der
Datenwertschdpfer den Umsatz oder die Umsatzrendite in den Jahren
2020 bis 2022 steigern konnten. Fiir jeden Wegbereiter haben wir gepriift,
ob inder Gruppe der Datenwertschopfer angegeben wurde, dass er eine
Aktivitdt umgesetzt, nicht umgesetzt oder nur teilweise umgesetzt hat.
Anschliesend haben wir die Unterschiede in der Steigerung des Umsatzes
oder der Umsatzrendite fiir beide Gruppen berechnet.

Lektion 3 39



40

-nsatz

Voller

Einsatztur EElnialEiging

Lektion

Geschatts-
Jmtela

Abbildung 10

CDOs mit hoher
Wertschopfung aus
Daten verfiigen liber ein
hochgradig motiviertes
Geschaftsumfeld

Datenwertschopfer

Alle anderen

»,Ich habe festgestellt, dass ich das Chaos um mich her akzeptieren
muss, anstatt es zu bekdmpfen. Die Technologie verdndert sich sehr
schnell. Ich arbeite zunehmend mit externen und internen Partnern
zusammen, die eigene Standards setzen, und wir erwerben neue
Unternehmen. Das sind externe Ereignisse, die ich nicht steuern kann.
Aber ich muss sie nutzen. Darum versuche ich, nicht stindig auf die
Unterschiede zu schauen. Aber ich schiitze meine Datenstandards, um
sicher durch das ganze Chaos zu navigieren.”

Der CDO eines Energieversorgers

Gemeinsame Datennutzung im Team kann die Risiken

vergréRern und die Arbeit erschweren.

Doch die CDOs mit Top-Leistungen aus unserer Studie sagen, dieser Aufwand lohnt sich
allemal. Tatsachlich haben CDOs mit hoher Wertschépfung Partner im Geschaftsumfeld,
die sich ganz (zu 100 %) fiir ihre Datenstrategie einsetzen, wahrend sich die Partner
anderer CDOs nur zu 65 % dafir einsetzen. Datenwertschdpfer beziehen die Kunden
zudem in alle Bereiche ihrer personenbezogenen Daten ein.

e 100 %

Aktive
Partnerschaften heute
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Einsatz geht nicht ohne Herausforderungen. Etwa jeder dritte

CDO mit hoher Wertschépfung nimmt die hohe Komplexitat im

Geschaftsumfeld der Geschéaftspartner als Herausforderung
wabhr. Als die drei grofsten Hindernisse fiir effiziente

Partnerschaften im Geschaftsumfeld nennen sie die folgenden:

Datenschutz und Datenethik, gemeinsame Standards sowie
Transparenz und Sichtbarkeit. Dennoch finden diese
Flihrungskrafte Wege, diese Hiirden zu tiberwinden, um die
Wertschopfung zu erreichen, die ihnen wichtiger ist als die
Hindernisse auf dem Weg dorthin.

,»Als offentliche Behdrde miissen wir mehr Vorschriften beachten
als Privatunternehmen®, sagt Stolk, der fiir die niederlandische
Zentralregierung arbeitet. Doch das halt seine Organisation nicht

davon ab, zielstrebig voranzuschreiten. ,,Regulatorische
Grundsatze der Regierung: Daten sollen gemeinsam genutzt

werden und man darf dieselben Daten nicht zweimal anfordern.
Dies erfordert eine anderes Konzept fiir die Datenarchitektur und

die Interoperabilitat der Daten.”

,Als CDO bin ich weder Eigner der Inhalte noch
der Daten. Eigner sind die jeweiligen
Fachbereiche. Mein Aufgabe liegt in der
Priorisierung der Tasks und Aktivititen, die zu
den definierten strategischen Zielen beitragen.’

Merle Zwiers, CDO beim niederlandischen
Verteidigungsministerium
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Abbildung 11

CDOs nennen die
drei grofdsten
Hindernisse fiir
effiziente digitale
Okosysteme

Konzept fir
Datenschutz
und -ethik

Gemeinsame
Standards

Transparenz

und
Sichtbarkeit

Digitale
Okosysteme sind
nicht nur externe
Strukturen

Nicht nur externe digitale Okosysteme kdnnen komplex sein. Auch im internen
Geschaftsumfeld ist eine gute Zusammenarbeit die Basis fiir positive Geschéaftsergebnisse.
Etwa 25 % der Datenwertschopfer geben beispielsweise an, dass sie gemeinsam mit dem
Chief Customer Officer strategisch und operativ fiir Daten verantwortlich sind.

Der CDO eines weltweit titigen Energieversorgers beschreibt seine Situation so: ,Wenn ich
losgehen und aktiv werden will, muss die Geschiftsleitung vorher bestétigen, dass sie die
Aktion in einer idealen Welt auch fiir sinnvoll hélt. Ich habe Leute, die die Umsetzung
ibernehmen konnen (z. B. IT-Fachleute im Datenbereich), aber ich muss zuerst beide Seiten
zusammenbringen. Ich habe weder ein eigenes IT-Bereitstellungsteam noch ein eigenes
Budget, um die Sache auf den Weg zu bringen. Also muss ich eng mit dem Geschéftsbereich
zusammenarbeiten, damit ein bestimmter Anwendungsfall oder eine Idee unterstiitzt wird,
und dabei auch sicherstellen, dass ein entsprechendes Budget bereitgestellt wird, damit das
Datenteam die Umsetzung tibernehmen kann.“

CDOs miissen wie Geschaftsleute auftreten, aber auch wie Handwerker und dabei immer
diplomatisch vorgehen, um das Wachstum des Unternehmens zu férdern und die
Innovation zu ermdglichen. Und dafiir nutzen sie Daten, die ihnen nicht gehoren, in
Bereichen, die sie nicht kontrollieren kénnen. ,,Uber mehr Daten zu verfiigen fiihrt nicht
automatisch zu besseren Lésungen. Vielmehr kommen neue Herausforderungen hinzu, die
mit der Datenqualitat verknipft sind. Es gibt zahlreiche Hindernisse fiir die gemeinsame
Nutzung und die verantwortungsvolle Weitergabe von Daten”, sagt Lisel Engelbrecht, Data,
Analytics & Al Officer bei WomeninAlI

Da Datenwertschopfer die Kunden in alle Schritte beim Umgang mit ihren Personendaten
einbeziehen, missen interne Partnerschaften mit den Chief Customer Officers und anderen
Fiihrungskraften gepflegt werden, denen die Kunden ,,gehéren®, damit effizientes Arbeiten
moglich wird.
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Interne Abbildung 12

CDOs pflegen
Partnerﬂetzwerke zunehmend einen
nicht vernachlassigen proaktiven Umgang
mit Kunden und
Kundendaten
Die internen Partnernetzwerke missen sorgfaltig gepflegt werden. Patricia van Tienen,
leitende CDO bei einer Regierungsbehorde, erlautert wie sie vorgeht: ,Wir arbeiten fiir 8, R ) ) o )
manchmal bis zu 10 Regierungsbehdrden — alle mit unterschiedlichen Zustandigkeiten Aktivitatenim Kunden L_Iber' ) Unsere ) Kundeniin die Kunden aktivan der
flir Daten. Wir kdnnen nicht einfach alle Daten in einen Topf werfen, um daraus Hinblick auf ;J_hs;r(: RICh:ITIen rl;’lat@nahhmetn furd gfsialtgnfg.ugsirer ;teuerunglt:]nd dem
Erkenntnisse zu gewinnen. Wir miissen den verantwortungsvollen Umgang mit Daten Kunden- und urd :ﬂ?’rllsc ez thin"sfi uti u: rj I;tili u.r bfa den ugang Zubl ren
.. un i ik 6ffentlic un ik einbinden ersonenbezogen
sicherstellen, um Datenmissbrauch zu verhindern. Wir kénnten alle Daten zu einem Burge rdaten . . P o N
informieren bekannt machen Daten mitwirken lassen

bestimmten Thema verkniipfen, um fundierte Ratschlage zu geben, doch verkniipfte
Daten kdnnen ein Risiko darstellen. Das Ganze ist ziemlich komplex.”

o0
- .. . . - .. . . . . . . . . .
.Wir haben zunachst eine organisationslibergreifende e0o00o0 PP PP
Datenstrategie erarbeitet. Darin wird die Nutzung von Daten eo00o00O 0000
fir Sozialleistungen und soziale Zwecke zuverldssig definiert. o600 00 o600 00
Im zweiten Schritt haben wir eine Datenrichtlinie festgelegt. ¢eeoe ¢eeoe
_ o o000 o000 eoo0o0
Welche Kernelemente machen uns zu einem zuverlassigen Partner? 00060 o0 0060 e00060
Wir haben das gesamte Framework innerhalb unserer Organisation o0 o000 'YX KX o0 o000
eingerichtet, durchgingig koordiniert und arbeiten immer noch o0 000 o0 000 o0 000 LA
. " 0000 o0 000 o0 000 o0 000
an der Implementierung.
0 000 o0 000 0 000 0 000
o0 000 o0 000 o0 000 o0 000
o0 000 o0 000 o0 000 o0 000
o0 000 o0 000 o0 000 o0 000
Die Herausforderungen fiir CDOs beim Aufbauen von Partnerschaften bleiben bestehen o0 0000 o0 0000 o0 0000 o0 0000
und erfordern ihre Wachsamkeit und Disziplin. Doch es winken Belohnungen, die die o0 000 o0 000 o0 000 o0 000

Wertschépfer motivieren, diese Lasten auf sich zu nehmen. Ein Handel, der sich auf jeden
Fall lohnt. Van Tienen formuliert es so: ,,Ich mache das auch aus einem ganz 8 2 O/
pragmatischen Grund: Wir stellen sicher, dass wir es hinbekommen und die erfassten /0

~J
@0)
oI
Ul
N
o
W
~J
o<

Daten in einem Format vorliegen, das weitergegeben werden kann und flir uns erkennbar .
. o ) . . ) Datenwertschopfer
bleibt. Als ich diesen Posten Gibernahm, war das noch nicht der Fall. Wir nutzen ein

integriertes Datenmodell und sind noch dabei, es zu implementieren.”
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Handlungsleitfaden

So finden Sie die richtigen
Moglichkeiten im

Playbook tur
Daten-
wertschopter

Informationen Gber Bedrohungen

der Cybersicherheit teilen

Interoperabilitat mit Partnern im Geschaftsumfeld ermaglichen

Identifizieren Sie geeignete Partner im Geschaftsumfeld, mit denen Sie gemeinsame

Wertschopfung aus Daten erzielen kdnnen.

(@)

Gemeinsam genutzte Arbeitsumgebungen

erfordern ein gemeinsames Konzeptim Umgang

mit Bedrohungen von aufden.

O Dazugehort die Bewertungvon

Sicherheitslliicken und Phishing-Angriffen
ebenso wie Datendiebstahlund die

Vermeidung von Malware.

Verfolgen Sie eine langfristige Strategie und knlipfen Sie Beziehungen zu den
richtigen Personen, den richtigen Teams und den richtigen Geschaftspartnern.

Interoperabilitat beinhaltet den zeitnahen und sicheren Zugriff, die Kompatibilitat,
Integration und Koexistenz der Datenquellen zwischen den Geschaftspartnern.
Kombinieren Sie Clouddaten stets mit einen schnellem Open Source-Zugang.

Finden Sie gemeinsam neue Geschéaftschancen durch das Verkniipfen externer
und offener Datenformate. Schaffen Sie Raum fiir eine schnelle und skalierbare
Zusammenarbeit im Geschaftsumfeld, in dem verschiedene Benutzer mit
unterschiedlichen Zielen dasselbe Datenrepository nutzen.

Trennen Sie interne Daten von externen Daten, analysieren Sie Informationen, die
auf Fakten basieren, aus Ihren Maschinen, Anlagen und Prozessen und stellen Sie
das extrahierte Wissen fiir Geschaftspartner der gleichen horizontalen Ebene und
Branche bereit.

Interoperabilitdt kann den Umsatz um 29 % steigern.*

*Wir haben untersucht, welche Wegbereiter

Voller Einsatz
fUr Partner-
schaftenim
Gescharts-
umteld

aus der Gruppe der Datenwertschopfer den
Umsatz oder die Umsatzrendite in den Jahren
2020 bis 2022 steigern konnten. Fiir jeden
Wegbereiter haben wir gepriift, ob in der
Gruppe der Datenwertschépfer angegeben
wurde, dass er eine Aktivitdt umgesetzt, nicht
umgesetzt oder nur teilweise umgesetzt hat.
AnschliefSend haben wir die Unterschiede in
der Steigerung des Umsatzes oder der
Umsatzrendite fiir beide Gruppen berechnet.

O Integrieren Sie Sicherheit und Datenschutz

lickenlos in Ihr digitales Okosystem.

O Und stellen Sie sicher, dass es leicht

nachweisbar ist.
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Zusammenarbeit mit Transparenz und Sichtbarkeit

Ermdéglichen Sie die verlassliche, transparente und effiziente
Zusammenarbeit mit Zulieferern.

O Fordern Sie die Zusammenarbeit mit Zulieferern durch Digitalisierung und
Priorisierung von Datensicherheit und Datenschutz.

O Vernetzen Sie sich mit externen Partnern, um Ihre Wissensbasis zu
erweitern und auf externes Know-how zurtickzugreifen. Im Gesprach mit
anderen CDOs kdnnen Sie viel dazulernen und das Gelernte in die eigene
Organisation oder in das eigene Unternehmen (ibertragen. Nutzen Sie die
Gelegenheiten, mehr Wertschépfung und mehr Daten aus anderen
Branchen und Umgebungen abzurufen —und aus anderen Datentypen, die
untersucht werden kénnen.

O GehenSie bei der Weitergabe von Daten immer verantwortungsvoll vor und
behandeln Sie empfangene Daten mit Umsicht. Geben Sie proaktiv die
Herkunft der Daten an und erlautern Sie, wie Sie die Sicherheit
gewahrleisten.

O Der korrekte Umgang mit diesem Bereich kann den Umsatz um 63 % steigern.*

Gemeinsame Standards vereinbaren
Vereinbaren Sie eine gemeinsame Grundlage und eine gemeinsame Zielsetzung.

O Koordinieren Sie die Richtlinien fiir Datenschutz und Ethik und nutzen Sie ihre
Datenpartnerschaften, um Méglichkeiten fiir die Skalierung zu eréffnen.

O StellenSiesicher, dass Datenpunkte, die in einer gemeinsamen Umgebung
verwendet werden, richtig interpretiert werden und in der
Wertschdpfungskette des digitalen Okosystems einen Mehrwert erzielen.

O Undwas noch wichtiger ist: Sie miissen immer die Ubersicht behalten, was
nach draufsen geht, und in der Lage sein, es auf das zu begrenzen, was fiir
Ihr Unternehmen relevant und erforderlich ist.

Handlungsleitfaden

Wichtige Talente und
Skills beider Seiten nutzen

Arbeiten Sie zusammen, um
Datenskills zu verbessern und
Skilldefizite abzubauen.

O Nutzen Sie bewahrte Verfahren
und Skillnetzwerke, in denen
Mitarbeiter von Kollegen in
anderen Arbeits- und
Unternehmensumgebungen
lernen kénnen.

O Tauschen Sie Wissen und Ideen
aus und lernen Sie aus den
Vorgehensweisen der anderen.

O Verpflichten Sie sich, testen Sie
kurzin Pilotprojekten und priifen
Sie gemeinsam die nachsten
Schritte.

O BlickenSie tiberden Zaun und
suchen Sie nicht nur
Wertschopfung fiir Ihre Branche.
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Kein CDO-Pfad gleicht dem anderen. Aber die Wegbereiter, die den Weg von den
Daten zur Wertschopfung ebnen, liefern wertvolle Erkenntnisse fiir alle.

In diesem Bericht wurden vier wichtige Eigenschaften der Datenwertschépfer
herausgearbeitet. Fiir jede gelten andere komplexe Zusammenhange, aber sie scheinen
sich fiir diese Spitzengruppe der CDOs durch den zusatzlichen geschaftlichen Nutzen
auszuzahlen. Dieser geschaftliche Nutzen ist es, der ihre Arbeit auszeichnet und viel
Spielraum fir Innovation und Leistung eréffnet.

Trotz der Komplexitat, die der Rolle des Chief Data Officer innewohnt, sind die meisten

I\/I e h r a S ﬂ U r el ﬂ \/\/e von uns Befragten Feuer und Flamme fiir die vor uns liegenden Méglichkeiten.

,Ich denke, die Moglichkeiten der Daten sind fast grenzenlos. Bisher haben
wir kaum die Oberfliche angekratzt. Ich denke jeden Morgen beim
Aufwachen, ich bin der gliicklichste Mensch auf der Welt, weil ich gerade

Tuhrtvon den Daten
zur Wertschoptung.

jetzt in diesem Job arbeiten darf. Es ist, als wiirde der schénste Traum wahr.”

Peter Jackson, Chief Data and Product Officer bei Outra (Grof3britannien) und Chief Data and
Analytics Officer bei Carruthers and Jackson

»Bist du bereit, Dinge anders zu machen als in den letzten 20 oder 30 Jahren? Es
muss kein grofdes 3-Millionen-Dollar- oder 10-Millionen-Dollar-Projekt sein. Gib
mir 50.000 Dollar und ich dndere eine Kleinigkeit. Ich beweise es und zeige Dir wie.
Und schon wachsen wir ein kleines Stiick und danach schrittweise immer weiter."

CDO eines grof3en Unternehmens fiir Konsumgiiter
. Diese Mischung aus Abenteuerlust und Ehrgeiz, gepaart mit den phanomenalen

| f — h C D O Fortschritten in exponentiellen Technologien wie Cloud, KI und Quantencomputing
| O e | C e S machen den néchsten Abschnitt der CDO-Laufbahn bestimmt noch attraktiver. Auch
nach weiteren zwanzig Jahren wird die Rolle des CDO sicher nach wie vor wachsen und

sich weiterentwickeln — und noch viel mehr zu den Geschéaftsergebnissen beitragen als
q n -I: e r a S S e n S U r e m je zuvor. Mit dem aktuellen Motto ,,Griindlichkeit und Ausdauer machen das Rennen®

= ° bewirken CDOs ungeheure Veranderungen bei der Fiihrung von Unternehmen und

Regierungen. Und sie eréffnen neue Wege fiir Fortschritt und Leistung. Die Wertschopfer
unter den CDOs weisen den Weg in diese helle Zukunft, gehen Risiken ein, wenn es sein

muss, oder stehen fest und unerschiitterlich, wo dies nétig ist.

Das ist eine Spur, der zu folgen sich lohnt.
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Globale
Verteilung

Nordamerika

13 %

Lateinamerika

12 %

IBM Institute
for Business
Value

Der richtige
Partner fireine
Welt im Wandel
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Grofsraum
China

9 %

Naher Osten
und Afrika

:l_:l_ % Asien/Pazifik
21 %

Seit zwei Jahrzehnten dient das IBM Institute for Business Value als innovative
Ideenschmiede fiir IBM. Wir wollen auf Forschung gestlitzte und auf Technologie
basierende strategische Erkenntnisse liefern, damit Flihrungskrafte intelligentere
Geschaftsentscheidungen treffen kdnnen.

Aus unserer einzigartigen Position an der Nahtstelle zwischen Wirtschaft, Technologie
und Gesellschaft befragen wir jedes Jahr Tausende von Fiihrungskraften, Verbrauchern
und Experten und fassen ihre Sichtweisen zu glaubwiirdigen, inspirierenden und
umsetzbaren Erkenntnissen zusammen.

Wenn Sie regelmafig informiert werden mdchten, registrieren Sie sich fiir den E-Mail-
Newsletter von IBM unter ibm.com/ibv. Oder folgen Sie uns auf Twitter unter @IBMIBV.
Bei LinkedIn finden Sie uns unter https://ibm.co/ibv-linkedin.

Bei IBM arbeiten wir eng mit unseren Kunden zusammen, um ihnen durch geschéftliche
Erkenntnisse, zukunftsweisende Forschung und Technologie einen deutlichen Vorteil zu
verschaffen, in der heutigen, von schnellem Wandel gepragten Zeit.
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