
客户图片置于此
处，方框尺寸为 
40x40 毫米，位置
为 x221 y35 毫
米，实际 dpi 为 
300， 
放大到 100% 时的有效 
dpi 为 300 或更高 

一般性客户图片置于此处，实际 dpi 为 300，100% 放大时有效 dpi 
为 300 或更高 

业务收益： 

财务流程效率提高 25% 

每月的结算流程 

节省一个工作日 

50 人
再无需额外雇用的会计人数

蒙牛乳业 

凭借数字化转型，在中国乳业市

场一路领先 
作为中国知名乳制品供应商，蒙牛乳业连续 7 年入围 Rabobank 全球乳制品

企业 20 强，并在 2015 年成为全球第 11 大乳制品企业。该公司的员工多达 

40,000 多人，运营着 33 个生产中心和 56 家工厂，2014 年的营收超过 500 

亿元。

“会计流程的整合只是该项目
的部分任务；IBM 和 SAP 

还帮助我们在数字化转型之

旅中迈出了第一步。” 

肖梅，蒙牛乳业财务共享服务中心负责人

分享本文 

肖梅， 
蒙牛乳业财务共享服务
中心负责人

业务挑战 
随着消费者对牛奶需求的不断增长和业内
竞争的日益加剧，蒙牛乳业该如何吸引精
明的消费者，在最大限度提高效率的同时
降低成本？

转型 

蒙牛乳业建立了中国乳品行业的首个共享

财务中心，使整个企业的财务流程实现自

动化和标准化，将效率提高了一个数量

级。
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支撑宏伟的增长战略 

中国消费者对牛奶和其他乳制品的需求
在持续增长，而且市场竞争非常激烈，
越来越多的公司不断进入这一行业。蒙
牛乳业制定了“以消费者为中心，成为
创新引领的百年营养健康食品公司，以
及成为营收达 1,000 亿元的中国最具活
力的国际公司”的宏伟战略，力图保持
并扩大其市场竞争优势。

蒙牛乳业财务共享服务中心负责人肖
梅解 释 道 ： “ 蒙 牛 正 在 贯 彻 我
们 的 ‘2020 战略’；我 们希望 到  
2020 年，年营收和市场价值均达到 
1,000 亿元。”

蒙牛乳业面临的挑战在于，不统一的财
务流程无法有效地为如此大规模的增长
提供支持。

肖梅补充道：“使用共享服务模型前，

我们的财务人员完全是分散的，分布在

当地的业务部门和子公司中。这意味着

要汇总制定整个集团的财务报告，我们

必须花时间从所有地点收集数据，然后

手动将数据整合到一份报告中。 

而且，尽管各个财务部门都使用相同的

总体框架，但在如何处理某些流程上总

是存在着差异。归整这些不一致的内容

并生成一份可靠的报告是一个耗时的任

务，影响了向运营者提供数据的整体效

率。” 

“我们选择 IBM 看中的是他

们无与伦比的全球咨询经

验。” 

肖梅 

蒙牛乳业
财务共享服务中心负责人 

蒙牛乳业的财务流程没有全面实现自动

化、统一化或标准化，而且涉及很多人工

步骤。例如，处理跨系统支付时需人工输

入支付细节和会计凭证，而且审核费用报

销的人每次都要在报销系统中进行人工选

择。这些工作不但耗时，而且影响了会计

工作的效率与合规性，给整个企业中亟需

提高流程效率的财务人员和员工的生产力

造成了不良影响。 

肖梅表示：“生产业务部门中约 49% 的

财务人员都在忙于会计工作。这是一项必

须完成的重要工作，但这些工作很难为企

业增添更多价值。由于要将如此多的时间
投入到会计工作中，财务人员无法充分参
与业务运营分析工作，而且很难持续和深
入地为业务决策过程提供支持。我们知
道，在提供关键洞察来推动企业制定更精
明的高级决策方面，我们正在错失大好的
机会。” 

具体挑战 

随着人们对乳制品的需求日益增长，蒙牛

乳业希望能占有尽可能多的市场份额，实

现快速扩张。而要支撑这个宏伟的增长战

略，就必须让内部服务部门保持精简高效。 

以前，蒙牛乳业的会计流程没有完全统一

或标准化，相关会计系统的集成度也很

低。除费用报销外，必须手工输入会计凭

证和付款申请单，主要采用纸张形式，而

且职员分布在全国各地。 

为了确保财务数据的合规、准确和及时，

财务人员的大部分时间都花在会计工作

上，让他们无法提供充分的支持，来满足

因快速业务增长而产生的不断增长的业务

分析和决策制定需求。为了支持企业发

展，提高其业务洞察能力从而战胜竞争对

手，蒙牛乳业必须控制其劳动力成本，加

强其对业务部门的财务支持 - 但原先的

模型在会计方面存在明显的瓶颈。
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财务流程效率提高了 25% 

该公司的财务部门已雇佣了大量的人员。

根据肖梅的解释，随着公司的业务不断扩

张，蒙牛乳业的管理层希望控制管理成本

的增长：“很明显，我们的财务管理开支

会继续快速增长。我们需要做出改变，以

降低财务运营的成本。我们需要用有限的

资源去支持那些会给业务增加价值，同时

能降低成本的工作。” 

集中化、数字化、自动
化 

为了实现其 2020 战略目标，蒙牛乳业将

目光放在为其财务部门开发一个能为不断

增长的业务提供支持的模型上。 

肖梅表示：“我们分析过其他知名企业是

如何解决类似问题的。我们看到，通过构 

建共享服务中心来集中完成整个企业中
的一项特定运营任务，是一种有效的解
决方案。通过构建财务共享服务中心，
我们能将会计和交易处理人员汇集到一
个场所来为整个蒙牛公司服务，以专业
的方式集中处理各种业务 - 实现了规模
经济效应，不仅经济高效，还能标准化
各种流程、消除不一致性。而且通过集
中管理数据和专业技能，我们能提高财
务数据的质量。” 

蒙牛乳业决定使用一套业界领先的 

SAP 应用来构建其财务共享服务中心 

(FSSC) 的 IT 平台，并与 IBM® 全球企

业咨询服务部 (Global Business 

Services®)合作来计划、设计和实施该解

决方案。 

肖梅解释道：“我们与 SAP 拥有长期战 

解决方案交付 

蒙牛乳业与 IBM® 全球企业咨询服务部
(Global Business Services®) 合作，基于一
套 SAP 解决方案来设计和构建财务共享服
务中心。 
财务共享服务中心从集中位置向整个企业
提供会计和交易处理服务，保证数据及时
且一致。 
与此同时，流程自动化和数字化会显著提
高工作效率，确保财务部门保持稳定的人
员编制，甚至在业务增长时也是如此。 
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略合作关系；在 开发我们的 共享中心

时，自然而然就选择了他们。 

我们选择 IBM 看中的是他们无与伦比的

全球咨询经验。IBM 已与其他企业合作

完成了许多成功的共享中心项目，所以

我们渴望利用他们所积累的知识和专业

技能，成功建立蒙牛乳业的财务共享服

务中心。 

IBM 带领我们拜访了多家已运行共享中

心的公司，直接向我们展示了以前实施

的项目是多么成功，让我们能充分认识

可获得的成果。” 

 

肖梅补充道：“会计和交易功能的整合只

是该项目的部分任务。IBM 和 SAP 还帮

助蒙牛乳业在其数字化转型之旅中迈出了

第一步。” 

蒙牛乳业财务共享服务中心服务支持部门

负责人柴丽娜表示：“通过构建财务共享

服务中心，我们实现了流程的标准化，凭

证审批流程自动化，以及决策制定支持的

数字化 - 所有这些都推动了蒙牛乳业财

务运营的战略转型并为集团的全球战略扩

张提供了支持。 

在 IBM 的帮助下，我们能将

所有会计和交易流程整合到

财务共享中心中，并一次

性构建完整的服务周期和成

熟的运营模型– 很少有企业

会管理这些方面。” 

柴丽娜 

蒙牛乳业财务共享服务中心服务支持
部门负责人

IBM 帮助蒙牛乳业完全重新设计其端到

端的会计流程，利用新的 SAP 应用程序

来引入前所未有的自动化水平。目前，

IBM 已帮助蒙牛乳业执行了 34 项工作流

更改。以前基于纸张且未系统化的流程

（如管理会计凭证）现在已完全数字化，

而且可自动完成以前的大量人工步骤。 

在项目启动短短 7 个月后，该共享财务

中心就正式开始运营，而且在运营 1 年

后，57 个企业部门的会计和交易处理都

已整合到财务共享服务中心中。 

详细收益 

• 将整个财务运营效率提高 25%，包括

报销效率提高 36%，支付处理效率提高

70%

• 每月结算工作提前一个工作日完成

• 帮助确保为财务报告提供一致的数据

• 加快财务流程最佳实践的共享

• 在全公司减少了 51 名员工的劳动力成

本，消除了招聘至少 50 名新会计人员

的需求

• 提高了财务数据分析的速度和质量，提

供了有助于指导业务决策的洞察

重要组件 

应用程序：SAP® ERP、SAP 

Composition Environment、SAP 

Shared Service Framework、SAP 

Business Warehouse 

服务： IBM® 全 球 企 业 咨 询 服 务 部

(Global Business Services®)
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消除了蒙牛乳业额外招聘

50 名会计人员的需求 

在未来，财务共享将扩展到整个集团的下

属法律部门。 

柴丽娜评论道：“这次实现比我们预期的

要更成功。最初，我们计划将所有会计和

交易流程逐步整合到财务共享中心中，优

先处理采购支付、报销和文件管理，以后

再处理剩余的业务会计周期和交易流程。 

在 IBM 的帮助下，我们能将所有会计和

交易流程整合到财务共享中心中，一次性

构建一个完整的服务周期和成熟的运营模

型 – 很少有企业会管理这些方面。” 

高效运营 

有了财务共享服务中心，蒙牛乳业就能自

信地实施其宏伟的增长战略。 

肖梅表示：“现在我们的所有会计和交易

处理，以及财务数据都集中到一个位置，

我们可以保证每个人都遵守相同的标准化

方法并使用相同的主数据。 

得益于此，我们完全消除了数据不一致

性，而且现在发布报告也容易得多。作为

额外的收获，借助集中在财务共享服务中

心内的所有财务专业技能，我们实现了出 

色的知识共享，而且能将最佳实践同时应

用于使用财务共享服务中心的所有下属部

门。 

这些最佳实践基于 SAP 解决方案，推动

我们实现了广泛的自动化和数字化，而且

实现了巨大的效率提升。” 

柴丽娜表示：“支付处理的效率提高了 

70%，报销速度提高了  36%。整体来

讲，我们的财务流程效率提高了 25%，

我们的每月结算流程的效率提高了 1 个工

作日。而且，我们的流程还得到了高度优

化，以至于业务增长后，我们的财务团队

也能在相同的人员编制情况下轻松地处理

更多的工作负荷。 

在启动此项目之前，我们预计需要额外招

聘至少 50 人才能满足业务增长所带来的

会计人员需求。 

得益于财务共享服务中心，我们不仅无需

招聘更多的人员，实际上还能为整个集团

节省 51 名员工的劳动力成本，而且我们

的业务和财务人员能将更多的精力投入到

高价值分析工作上。这次转型为我们的共

享服务中心投资提供了卓越的回报。” 

更多的财务人员能基于 SAP 解决方案集中

精力分析数据，而且数据分析的精细度也

提高了，让蒙牛乳业能更为透彻地了解其

运营绩效并改善了其业务洞察。公司可使

用该洞察指导其市场战略，向尽可能多的

消费者进行有效宣传。更好的是，财务人 



员能比以往更快地将此信息提供给公司的

业务部门，让蒙牛乳业能在机会出现时立

即做出反应。 

展望未来，蒙牛乳业已经制定了其财务共

享服务中心的发展计划。 

肖梅解释道：“我们未来的发展方向是向

整个集团以及外部供应商和经销商提供会

计和交易处理服务，将财务共享服务中心

转变为一个真正的利润中心。我们还将力

争在接下来的 3 年内每年实现 20% 的效率

提升。” 

共享服务中心模型提供了如此高的财务效

率，以至于蒙牛乳业打算为其他运营职能

部门构建更多的共享中心。肖梅评论道：

“我们已经与 IBM 进行了磋商，共同打造

一个 HR 共享服务中心。而且在未来，蒙

牛乳业还将把共享模型推广到 IT 和采购职

能部门。” 

肖梅总结道：“在 IBM 和 SAP 的帮助

下，我们能够转型财务职能部门，解决瓶

颈问题，并将更多的财务人员从会计和交

易流程中解放出来，专注于为公司的战略

发展提供更有效的支持。在未来，财务共

享中心的价值必定越来越高。” 

要了解更多信息，请联系 IBM 和 SAP 
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