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不同于以往的任何技术，生成式 AI 正在迅速颠覆商业和社
会形态，迫使企业领导者刻不容缓地重新思考其假设、计划
和战略。

为了帮助 CEO 们掌握快速变化的形势，IBM 商业价值研究院 
(IBM IBV) 发布了一系列有针对性、基于研究数据的生成式 
AI 指南，涵盖数据安全、技术投资策略和客户体验等主题。
这是本指南的第五部分，重点关注“平台、数据和治理”。

成为创造者， 
而非消费者

CEO 生成式 AI 行动指南
平台、数据和治理

生成式 AI 正在颠覆“颠覆者”，而基于平台的
企业具有优势。
从 Netflix 到 Nvidia，当今市场表现最好的企业都是基于平
台的。这些企业的商业模式建立在数字平台之上，通过连
接用户和各方参与者来创造更大的价值。平台型企业不仅
销售产品，更是市场的中介或载体。

第一批平台型企业通过比以往更快、更有效地为客户提供
服务，已经占领了整个市场。而许多传统企业尚未赶上这
个浪潮。事实上，只需搜索一下股价就会发现，平台原生
企业与传统企业之间的差距正在不断扩大。

而生成式 AI 提供了弥合这一差距的机会 — 它创造了公平
的竞争环境，让企业在各个方面都能“事半功倍”。但生
产力提升只是开始，真正的回报将来自商业模式创新。

 

为了在新的市场格局中取得成功，企业必须成为业务和技
术平台的创造者，而不仅仅是消费者。

业务平台侧重于促进生态系统内的互动，而技术平台则提
供用于开发和管理企业所使用应用的框架。而且，在未来
的商业模式中，这些平台是密不可分的。例如，生成式 AI 
平台可为基于平台的业务运营提供所需的技术支持。

此类商业模式创新依赖于现代 IT 架构以及可信 AI 原则。生
成式 AI 和业务平台都需要访问超越传统边界的海量数据。
在平台经济中，开放的生态系统不再是一个“可选项”，
而是“必选项”。
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IBM 商业价值研究院甄别出了每位领导者都需要了解的三个要点：

1. 生成式 AI 再次提供了
建立平台业务模式的
机会。

2. 数据依赖既是一项挑
战，也是一项优势。

3. AI 和数据治理已成
为企业董事会关注
的重点问题。

1. 抓住颠覆性重塑的 
机遇。

2. 开展生成式 AI 数据
探索。

3. 将治理置于生成式 AI 
生命周期的核心。

现在，每位领导者都需要采取以下三项行动：

这使得 AI 和数据治理（通常是 IT 问题）在企业高级管理层的讨论中越发重要。
为了建立竞争优势，企业需要摒弃繁文缛节。与此同时，企业还必须采取战略
性的 AI 伦理方略，确保平台的透明性、可信性和公平性。

2IBM 商业价值研究院
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1. 平台 + 生成式 AI

生成式 AI 再次提供了建立平台业务模式
的机会
全球最具价值的企业都以平台为核心。这些企业的成功很难复制，但生成式 AI 使新一轮商
业模式创新成为可能。事实上，受访高管预计，2023 年的平台投资回报率将比 2020 年高
出 57%。更能说明问题的是，94% 的受访高管表示计划在 2022 年参与平台商业模式，而 
2018 年这一比例仅为 46%。

成功的平台将适当的数据、模型架构、治理和计算基础设施结合在一起，确保在整个生态
系统中创造可靠的价值，覆盖“任何人、任何位置”。然而，《哈佛商业评论》发现，在
过去 20 年中，只有 17% 的平台取得了成功。

生成式 AI 或许就是一项缺失的要素。生成式 AI 可以转变组织内部的各个职能，从而为平
台赋予超能力。受访高管预计，生成式 AI 将对销售 (57%)、研究和创新 (55%)、产品开发 
(55%) 和客户服务 (37%) 产生最大的影响。

94%
的受访高管计划在 2022 年
参与平台商业模式 2018 年的这一

比例仅为 46% 

需要了解的事项

https://hbr.org/2019/05/a-study-of-more-than-250-platforms-reveals-why-most-fail
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1. 平台 + 生成式 AI

抓住颠覆性重塑的机遇

收集您在上次考虑成为平台企业时无法获得的所有平台拼图。

像初创公司一样行动。避免仅关注小幅增长的渐进主义。设计一个
生成式 AI 平台业务，使其在未来三年内成为您最大、增长最快、
利润最高的业务部门。

采用以结果为导向的设计，适应变化。在构建平台时，以在每个接
触点为平台参与者带来真正增值为核心。建立一种机制，根据不断
增长的数据量持续评估和迭代模型。

在投资之前进行测试。在做出重大投资决策之前，测试您的平台所
依赖的新生成式 AI 功能。从面向客户的 AI 计划的进展中吸取经验
教训。

需要采取的行动
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数据是一种新型石油，数量庞大、成本高昂且难以提取。
如果数据质量差，则会污染整个生态系统。但如果负责任
地加以利用，数据可能是一座金矿。

随着企业纷纷竞相加速挖掘数据潜力，生成式 AI 使数据变
得更有价值。拥有巨量“数据财富”的企业正在形成领先
优势。那些拥有海量高质量数据，能够有效用数据变现，
并表示其数据得到了内部和外部利益相关者的信任的企
业，其 AI 功能的投资回报率几乎是其他企业的两倍（分别
为 9% 和 4.8%）。

但对于试图单打独斗的企业来说，数据财富往往是遥不可
及的。事实上，53% 的 CEO 表示，缺乏专有数据将成为生
成式 AI 计划成功的障碍。平台商业模式可以从所有生态系
统参与者以及客户那里获取专有数据，从而帮助企业克服
这一障碍。

 

反过来，生成式 AI 平台可以整合数据准备、模型训练和调
优以及应用开发和部署的完整周期，从而推动业务模式创
新。这种方法可产生飞轮效应：平台上的数据越多，对客
户的价值就越大；客户越多，数据就越多，就能更好地训
练生成式 AI 模型。这也将增加合作伙伴关系的整体价值。
受访高管认为，采用生成式 AI 开展创新的最大预期好处是
加强生态系统协作。

然而，为了使价值在整个生态系统中流动，就必须建立基
本的基础架构。由于开放平台需要互操作性，因此整合数
据存储、数字产品和自动化工作流程至关重要。IBM 商
业价值研究院发布的“2023 年首席数据官研究”表明，
绩效最高、最具互操作性的数据运营采用了消除孤岛的实
践和技术，例如采用混合云 (78%)、实施流程和任务挖掘 
(70%) 以及使用 Data Fabric 架构 (68%)。

2. 数据 + 生成式 AI

数据依赖既是一项挑战，也是一项优势

受访高管认为，采用生成式 
AI 开展创新的最大预期好
处是加强生态系统协作。

需要了解的事项
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2. 数据 + 生成式 AI

开展生成式 AI 数据探索

在数据湖、数据挖掘、数据仓库、内容管理系统甚至笔记本电脑硬
盘中查找您的平台所需的数据。

定义所需的数据集。从客户体验出发，逆向思考：生成式 AI 平台
需要提供什么来吸引客户和生态系统参与者？这些生成式 AI 价值
主张将依赖于哪些数据？

探索所有数据源。全力挖掘您需要的非结构化数据。将这种数据挖
掘能力打造为能够让您的平台价值主张从竞争中脱颖而出的利器。

向生态系统寻求帮助。扩大数据探索范围，在其中纳入您的客户、
潜在生态系统参与者及其客户。利用他们的数据流来放大平台的网
络效应。

需要采取的行动
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生成式 AI 值得信任吗？当探讨企业应采取何种方式以及在
哪些场景中利用这项前沿创新时，最重要的就是解决信任
的问题。如今，来自多个源头的海量数据（差不多 1020 
字节）被用来训练生成式 AI 模型，因此理解数据及其治理
比以往任何时候都更加重要。

CEO 们深知这一点。大多数受访 CEO 表示，数据沿袭和来
源 (61%) 以及数据安全 (57%) 方面的问题将成为采用生成
式 AI 的主要障碍。45% 的受访 CEO 表示数据隐私是一项
障碍。

在这种环境下，AI 和数据治理并不仅仅是一个 IT 问题，
更是一种价值创造策略。企业可以利用 AI 实现什么样的目
标，在很大程度上取决于在整个企业中选择、管理、分析
和应用数据的方式。要建立信任，就必须围绕此过程进行
透明的沟通。

领先企业（平均 AI 投资回报率是其他组织的两倍，13% 
对 5.9%）会评估基础架构和流程，以平衡 AI 实验与产业
级规模化。数据团队审查治理、管理、伦理、素养和其他
框架，以确保人们能够访问、理解和信任企业及生态系统
数据。

将 AI 和数据治理对话提升至最高管理层级别的企业有潜力
克服平台愿景面临的阻碍，并赢得员工、生态系统合作伙
伴和客户的信任。

3. 治理 + 生成式 AI

AI 和数据治理已成为企业董事会关注的重
点问题

企业可以利用 AI 实现什么样的目
标，在很大程度上取决于在整个企
业中选择、管理、分析和应用数据
的方式。

要建立信任，就必须围绕
此过程进行透明的沟通。

需要了解的事项
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3. 治理 + 生成式 AI

将治理置于生成式 AI 生命周期的核心

使治理成为高级领导层团队议程的一部分。平衡生成式 AI 的强大
功能与可信执行所需的指导准则。

组建一支精通治理的执行团队。针对团队和董事会开展培训和教
育。然后，让 AI 和数据治理成为董事会会议上的常规议程，确保
其得到应有的关注。积极开展领导工作至关重要，而不是委派任务
后就万事大吉了。

治理整个系统，避免一叶障目。将治理融入 AI 生命周期的每一个
阶段。消除组织孤岛，促进 AI 和数据治理的设计与执行。您需要
一个端到端的系统。

安排专人负责。任命并授权一位高级管理人员来领导整个企业的 AI 
和数据治理。积极化解因所有权和责任分散而导致失败的风险。

需要采取的行动



本章分析所依据的统计数据来自 IBM 商业价值研究院
的专有数据以及多个外部来源。IBM 商业价值研究院
的数据包括 2023 年 4 月至 5 月针对位于美国的 200 名 
CEO 开展的关于生成式 AI 观点的调查；2023 年 5 月至 
6 月针对美国、英国、德国、澳大利亚和新加坡的 315 
名高管开展的一项关于生成式 AI 应用于开放创新的调
查；2021 年针对全球 2,895 名高管开展的一项关于业
务转型的调查；《2023 年首席数据官研究》；《利用
AI 创造投资回报》；以及《新冠病毒疫情与企业的未
来》。外部来源包括 S&P Global、Statista 和《哈佛商
业评论》。

ibm.co/ceo-generative-ai-platforms
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IBM 商业价值研究院 (IBV) 成立于 2002 年。

凭借我们在商业、技术和社会交叉领域的独特地
位，IBV 每年都会针对成千上万高管、消费者和专家展
开调研、访谈和互动，将他们的观点综合成可信赖的、
振奋人心和切实可行的洞察。

访问 IBM 商业价值研究院中国官网，免费下载研究报
告：https://www.ibm.com/ibv/cn

https://ibm.co/ceo-generative-ai-platforms
https://www.ibm.com/ibv/cn

