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Wstep
Po latach cigcia kosztoéw i prob zwiekszania efektywnosci, zarzady firm, niezaleznie
od ich wielko$ci i branzy, zaczynajg zwraca¢ uwage na kwestie rozwoju firmy.

Narzedziem, ktére ma im to utatwi¢ i umozIliwi¢ jest innowacyjno$¢.

Globalizacja, szybkie upowszechnianie nowych rozwigzan i postep technologiczny
wymuszaja na przedsiebiorstwach zmiany modelu prowadzenia biznesu. To motywuje
je do poszukiwania metod zapewniajacych im uzyskanie przewagi konkurencyjne;.
Zarzady firm rozumieja, ze prawdziwie szybki rozwéj moga osiagnac¢ tylko najbardziej
innowacyjne organizacje, ktore sa w stanie wykorzysta¢ kazdg okazje, ktéra pozwoli

im odrdzni¢ si¢ od konkurencji.

Raport “IBM Global CEO Study 2006” powstal w celu zbadania pogladéw prezeséw
firm na temat zagadnien zwigzanych z innowacyjnoscia przedsigbiorstw. Badanie
objelo prezesow firm réznej wielkosci, a wyniki studium zawieraja informacje istotne
z punktu widzenia zarzagdéw firm. Powinny zainteresowaé zwlaszcza dyrektoréw
pionéw informatyki, od ktérych juz od dawna oczekuje sie, ze beda wspierali

dzialania wspomagajace innowacyjnos¢. !

Wyniki studium dowodza, ze prezesi firm po$wigcaja coraz wiecej uwagi kwestiom
zwigzanym z innowacyjnosécia. Wyraznie wida¢ zmiane ich postaw. Postrzegaja
innowacyjno$¢ w sposob bardziej niekonwencjonalny i ekspansywny, widzac potrzebe

wigkszej elastyczno$ci w jej kreowaniu.

Wierzac w znaczenie innowacyjnego podejécia do projektowania produktéw, ustug,
a takze sfery operacyjnej, prezesi zaczeli rowniez dostrzega¢ znaczenie innowacyjnych
pomyslow w sposobie prowadzenia biznesu. Ich zdaniem ten ostatni czynnik

jest warunkiem koniecznym do kreowania nowych, wyrdzniajacych firme wartosci.
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Wyraznie wida¢ zmiane postaw

prezesow wobec innowacyjnosci.

Postrzegajg ja w sposob
bardziej niekonwencjonalny

i ekspansywny, widzgc potrzebe
wiekszej elastycznosci

w jej kreowaniu.

“Najsmielsze plany rozwazane w naszej
firmie sq realizowane dzigki wykorzystaniu
mozliwosci stwarzanych przez wspotprace
Z ustugodawcami z innych sektorow.”

— Uczestnik studium Global CEO

Niezbednym, wstepnym warunkiem do kreowania innowacyjnosci jest, zdaniem
prezeséw firm, odpowiedni poziom wspolpracy wewnetrznej. To jednak tylko
jeden z elementéw sprzyjajacych innowacyjnosci. Prezesi coraz czeéciej szukaja
innowacyjnych pomystéw na zewnatrz firmy. Przyznaja, ze dopiero wspolpraca
partnerska, wykraczajaca poza ramy organizacji owocuje prawdziwym wzrostem

przychodoéw, a takze liczby innowacyjnych rozwigzan.

O problemie réznic pomiedzy dziatami IT i reszta biznesu napisano juz bardzo wiele.
Prezesi uczestniczacy w badaniu opowiedzieli si¢ za dzialaniami zmierzajacymi

do ich calkowitego wyeliminowania. Integracja biznesu i informatyki jest, z ich punktu
widzenia, warunkiem koniecznym dla tworzenia innowacji. Analiza finansowa
przeprowadzona przez firme IBM potwierdza ten poglad. Badania IBM wykazaly,

ze organizacje, ktorym udalo si¢ sprawnie scali¢ sfere biznesu i technologii uzyskaty
znaczaco lepsze wyniki finansowe (zaréwno w przychodach jak i na marzy operacyjnej),

w poréwnaniu do przedsigbiorstw, ktérym sie to nie powiodlo.

Prezesi przyznaja rdwniez, ze technologia powinna odgrywac wieksza role

w kreowaniu strategii biznesowej i pomaga¢ w wykorzystywaniu szans strategicznych.

Zadaniem naszego raportu jest przyblizenie Czytelnikowi (zwlaszcza z pionéw IT)
wnioskéw plynacych z ,,CEO Study”. Dyrektorzy ds. informatyki powinni zrozumie¢,
jakie znaczenie dla ich dzialéw ma rosnaca rola innowacyjnosci i rozwoju w strategii
wspotczesnych firm. Ten dokument moze pomoc w zrozumieniu, jakie dzialania
powinni podja¢, by usprawni¢ proces tworzenia innowacji. Wyjasni, jak rozwiazywa¢
zagadnienia informatyczne wskazywane przez prezeséw, w jaki sposob zwigkszaé stopien

innowacyjnosci przedsigbiorstwa i w rezultacie jak przyczynia¢ sie do jego rozwoju.
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Rodzaje innowacyjnosci

« Produktowa i ustugowa—
innowacyjnosc w zakresie
produktdw i usfug lub dziafan
zwigzanych z rynkiem

« Operacyjna— innowacyjnosc
prowadzgca do poprawy
skutecznosci i sprawnosci
podstawowych procesow i funkcji
przedsigbiorstwa

« Innowacyjnos¢ modeli
biznesowych—innowacyjnosc
powodujgca fundamentalne zmiany
w sposobie prowadzenia biznesu lub
metodach generowania przychodu

Badanie “IBM Global CEO Study 2006”

W ramach ogdlno$wiatowego badania IBM przeprowadzit sondaz na temat
innowacyjnosci wérod 765 prezesow i dyrektoréw firm oraz oséb na kierowniczych
stanowiskach w sektorze publicznym. Respondentami byly osoby dzialajace w 20 sektorach
przemystu, w 11 regionach $wiata, na rynkach rozwinietych, a takze na waznych rynkach
rozwijajacych sie (Chiny, Indie, Europa Wschodnia i Ameryka Lacinska). Wsréd nich
znajdowali si¢ szefowie firm matych i wielkich, notowanych na gieldzie, jak i prywatnych.
Tak liczna i zréznicowana grupa respondentéw pozwolila na poznanie wielu réznych

punktéw widzenia oraz przeprowadzenie wartosciowych analiz.

Badania oparte byly na szczegoétowych wywiadach z prezesami. 80 procent z nich
stanowily rozmowy bezposrednie, a 20 procent wywiady telefoniczne. Respondenci

otwarcie dzielili si¢ swoimi spostrzezeniami dotyczacymi ich planéw na przyszlosé.

Z odpowiedzi wylania si¢ interesujacy i nowy obraz innowacyjnosci. Prezesi
szukajg trwalej przewagi konkurencyjnej, poprzez tworzenie nowych rozwigzan,

odbiegajacych, a nawet calkowicie zmieniajacych dotychczasowe modele biznesowe.

7 powyzszych relacji wynikaja trzy istotne zagadnienia dla dyrektoréw ds. informatyki:

o Innowacyjnos¢ w obszarze modelu biznesowego ma krytyczne znaczenie dla biznesu.
Innowacyjnos¢ w zakresie produktow, ustug i dzialar pozostaje wazna. Presja konkurencji
sprawia jednak, ze rosnie zainteresowanie prezeséw nowymi modelami biznesowymi. Tylko
firmy, ktére sq w stanie znaczgco zmienic¢ sposéb kreowania wartosci wltasnych lub obcych

produktéw i ustug, mogq sie wyroznic i zyskac przewage konkurencyjng.
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Na pierwszym i drugim miejscu
listy dziesieciu najwiekszych
barier innowacyjnosci prezesi
umieszczali ,nieelastyczng
infrastrukture” oraz
»hiewystarczajgcy dostep

do informacji”.

Wyniki ,,CEO Study” dowodza,
ze przed dyrektorami ds.
informatyki, ktérzy potrafig
przedstawic¢ rzeczowg wizje

i wskazac, sposob wspierania
dziatan na rzecz innowacyjnosci
w calej firmie, otwierajg sie
nowe mozliwosci, zwigzane

ze wzmocnieniem ich roli
przywaodczej.

« Szczegdlne znaczenie ma wspolpraca ze swiatem zewnetrznym. Prezesi podkreslali
ogromng wage zwigkszania innowacyjnosci w wyniku wspétpracy wewngtrz, ale takze
na zewngtrz firmy. Najlepszymi zewnetrznymi Zrédtami innowacyjnych pomystow
sq partnerzy biznesowi i klienci.

o Technologia moze by¢ czynnikiem kreujgcym i pobudzajgcym innowacyjnosc.

Chege w pelni wykorzystac potencjat innowacji i wyzwoli¢ w organizacji kreatywnosé, nalezy
polgczyc wiedzg o technologii z glebokg wiedzg biznesowq i marketingowq. Spdojne powigzanie

biznesu z technologiq jest warunkiem koniecznym do efektywnego kreowania innowacyjnosci.

Prezesi wskazywali réwniez konkretne obszary IT, ktore powinny by¢ przedmiotem
szczego6lnego zainteresowania dyrektordéw ds. informatyki. Po pierwsze, blisko 80
procent prezeséw za ,ogromnie wazne” uznalo integracje biznesu z technologia.
Réwnocze$nie jednak, mniej niz potowa z nich ocenila swoja organizacje jako

»zintegrowang w duzym stopniu”

Na pierwszym i drugim miejscu listy dziesieciu najwiekszych barier utrudniajacych
innowacyjno$¢ prezesi umieszczali ,,nieelastyczng infrastrukture, takze informatyczng”

oraz ,niewystarczajacy dostep do informacji”.

Ma to ogromne znaczenie dla dyrektoréw ds. informatyki. Swiadczy o tym, iz piony
informatyki sg postrzegane raczej jako bariery dla innowacyjnosci, anizeli jej motory.
Réwnoczeénie jednak przed dyrektorami, ktérzy potrafia przedstawié¢ rzeczowa wizje
wsparcia dziatan pobudzajacych innowacyjnos$¢ w firmie, otwierajg si¢ ogromne
mozliwosci. Niewatpliwie zarzady beda oczekiwa¢ od dyrektoréw ds. informatyki
dziatan majacych na celu wspieranie innowacyjnos$ci. Najwigcej zyskaja jednak

ci, ktérzy beda dziata¢ proaktywnie, tworzac klimat i infrastrukture sprzyjajaca

innowacyjnosci.



Innowacyjnosé: wyzwania dla CIO
Strona 6

Fakty

“Na rynku masowych produktow
udaje nam sie pozyskiwac
wiekszg lojalnosc¢ klientdw wiasnie
dzieki innowacyjnosci opartej
na wspofpracy. To przektada sie
na wieksze przychody i mniejsze
ryzyko.”

— Uczestnik ,,Global CEO Study”

Firmy przyktadajace duzg wage
do wprowadzania innowacyjnych
modeli biznesowych odnotowuja
znacznie wiekszy przyrost marzy
operacyjnej niz firmy

o porownywalnej skali, ktore tego
nie robig.

Rola dyrektora ds. informatyki we wspieraniu innowacyjnych modeli biznesowych
Dwie trzecie prezesow uczestniczacych w badaniu przewiduje, Ze w ciagu najblizszych
dwdch lat ich firmy stang w obliczu wielu zmian. Coraz wigksza konkurencja,

rosngce oczekiwania klientow i globalizacja wymuszg zasadnicze zmiany w sposobie

prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;.

Jako remedium na te zmiany wszyscy uznaja innowacyjnos¢ w obszarze modeli
biznesowych. Wielu prezeséw uwaza, ze istotnym czynnikiem wyrézniajacym

ich biznes bedzie sposéb prowadzenia dzialalnosci trudniejszy do skopiowania,
czy uczynienia standardem rynkowym niz np. innowacyjne produkty, czy ustugi.?

Przewaga konkurencyjna uzyskana na tym polu bedzie bardziej dfugotrwata.

Badanie wykazalo, ze prawie 30 procent dziatan podejmowanych w zakresie
innowacyjnosci dotyczy modyfikacji modelu biznesowego. Niektorzy przyznaja,
ze innowacjom modeli biznesowych pos$wigcaja tyle samo uwagi, co innym

klasycznym sposobom innowacji.

Nawet prezesi, ktorzy dotad nie widzieli powoddw, by zajmowac¢ si¢ innowacja modeli
biznesowych, przyznaja, ze nadszedt na to czas - i to z waznego powodu. Analiza
finansowa przeprowadzona przez IBM wykazala, ze firmy przykladajace wigksza wage
do wprowadzania innowacyjnych modeli biznesowych odnotowaty znacznie wyzszy

przyrost marzy operacyjnej (w ujeciu pigcioletnim) niz ich bezposrednia konkurencja.

llustracja 1. Przyrost marzy operacyjnej w poréwnaniu do konkurentéw
(CAGR za okres 5 lat)

0 [

Innowacje w zakresie
produktéw, ustug i rynku

Innowacje operacyjne Innowacje w zakresie

modeli hiznesowych
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Liderzy innowacyjnos$ci w zakresie modeli biznesowych stawiaja na porozumienia

Fakty

partnerskie pomiedzy organizacjami. Zmieniajg takze strukture organizacyjna,

wychodzac poza ramy firmy, tacza swoja wiedze z wiedza wyspecjalizowanych
Innowatorzy modeli biznesowych
szukajg nowych szans poza
obszarem dotychczasowej
specjalizacji, w ktorym czuja sie
dobrze. Kreujg w ten sposob
wartosé dodanag nie tylko
we wiasnej firmie, ale i dla catej
branzy, w ktdrej dziatajg.

partneréw. Wewnatrz firmy natomiast usuwaja podzialy organizacyjne, opierajac
si¢ na wewnetrznych centrach ustug. Stale szukaja rowniez okazji do wyjscia poza
obszar dotychczasowej specjalizacji. Kreuja w ten sposob warto$¢ dodana nie tylko dla

wlasnej firmy, ale i catej branzy.

W firmach o takim charakterze innowacyjno$¢ wynika z dzialan raczej proaktywnych,

anizeli bedacych reakcja na wydarzenia. To ich prawdziwy wyréznik.

Firmy wprowadzajace nowe modele biznesowe moga liczy¢ na dodatkowe korzysci
osiagane z tego tytulu, przede wszystkim zmniejszenie kosztow i zwigkszenie
elastycznos$ci dzialan firmy. Prezesi tego typu firm twierdza, ze dysponuja lepszymi
narze¢dziami umozliwiajagcymi sprawne reagowanie na potrzeby operacyjne

i zmiany zachodzace na rynkach. Wspdlpraca z partnerami zewnetrznymi pozwala
na obnizke kosztéw operacyjnych, przy jednoczesnym kreowaniu nowych mozliwosci

generowania przychodéw.

Dyrektorzy ds. informatyki muszg
stworzy¢ klimat sprzyjajgcy
innowacyjnosci modeli
biznesowych w pionach IT.

Dyrektorzy ds. informatyki maja do odegrania trudna, ale wazna role w procesie
pobudzania innowacji modeli biznesowych. Prezesi firm jako gléwna bariere dla
kreowania innowacyjnoéci wskazuja ,,klimat niecheci do wspélpracy”. Dlatego

tez dyrektorzy ds. informatyki moga rozpocza¢ swoje dzialania od wykreowania
wlasciwego nastawienia do innowacyjnosci w pionach informatyki. Powinni, przede
wszystkim, poprawi¢ podejscie do kreowania innowacyjnoéci wérdd pracownikow
pionu IT. Moga réwniez sami poszukac lepszych sposobédw prowadzenia dzialalno$ci

i zmieni¢ wlasny model biznesowy na bardziej zachecajacy do innowacyjnego myslenia.
Ponadto, moga zbudowa¢ fundamenty tworczej wspotpracy, zapewniajac dostepnosé
skalowalnej i elastycznej infrastruktury, ktéra umozliwi spelnienie wymagan zwigzanych

z intensyfikacja dzialan na rzecz innowacyjnosci.
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Zorientowanie na klienta zwigksza
potencjat pionu informatyki

w zakresie wprowadzania
innowacji, pozytywnie wplywajac
na dziatalno$¢ catej firmy.

Innowacyjne modele biznesowe IT

Tworzenie innowacyjnych modeli biznesowych wymaga spojrzenia na biznes
okiem klienta oraz ponownej segmentacji klientéw, a takze podjecia prob dotarcia
do klientéw o niewykorzystanym potencjale - ogélnie méwiac, wykreowania nowej
wartoéci dla klientow. W efekcie konicowym przedsigbiorstwo przeprojektowuje
swoje struktury po to, by skutecznie i sprawnie dociera¢ ze swoimi propozycjami

do klientéw. Wymaga to jednak usprawnienia sposobéw dotarcia do odbiorcow.

Ustugi biznesowe sg coraz cz¢$ciej oparte na informatyce i realizowane
za jej posrednictwem. Dlatego dyrektorzy ds. informatyki musza usprawni¢ dziatanie
swoich piondéw, przeksztalcajac je w organizacje nastawione na klienta i zmieniajac

model funkcjonowania wlasnych dzialow.

Model biznesowy, na ktérym oparty jest dzial IT, mozna postrzega¢ jako ogét
interakcji pomiedzy ludZzmi, procesami i technologiami, ktérych zadaniem

jest osiagniecie okreslonych celéw biznesowych. Pion informatyki odpowiada

za procesy techniczne, z ktérych kazdy wymaga interakcji z biznesem w $cisle
okreslonym zakresie. Kazdy proces jest realizowany przez jedna lub wiecej osob,
czesto pracujgcych w réznych dziatach organizacji. Jezeli procesy nie sg wlasciwie
dopasowane do potrzeb, osiagniecie celow biznesowych moze by¢ trudne.

Pelna orientacja na klienta pozwala na przeprojektowanie proceséw, zmiang
sposobu dzialania pionu IT w przedsiebiorstwie i zwigkszenie potencjatu dziatu,

przyczyniajacego sie do kreowania innowacji wptywajacych na dzialalno$¢ calej firmy.

Nawet drobne zmiany proceséw moga mie¢ duzy wplyw na osoby odpowiedzialne
za ich realizacje. Podejmujgc dzialania majace na celu upowszechnianie postaw
proinnowacyjnych nie da si¢ unikng¢ kwestionowania obecnej struktury
organizacyjnej i modelu biznesowego, a czasem nawet ich zmian. Zeby jednak
stwierdzi¢, gdzie i jak nalezy wprowadza¢ usprawnienia, potrzebna jest wiedza

o skutecznosci obecnie stosowanego modelu.
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Dyrektorzy ds. informatyki,
ktorzy dobrze rozumiejg
»biznes informatyczny”, beda
wiarygodnymi partnerami dla

pozostalych dziatow organizaciji.

Jednym ze sposobdw, ktore stosuja przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci piony
informatyki, analizujac swoje aktualne modele biznesowe, jest rozlozenie dzialalnosci
na poszczeg6lne procesy, nazywane tez ,komponentyzacjg” (ang. componentizing).
Dzigki temu kierownictwo firmy i pionu informatyki moze rozpozna¢ gléwne

atuty, cechy wyrdzniajace sposrdd konkurencji i stanowigce gtéwne ,,no$niki
warto$ci” w dzialalnosci. Jest to usystematyzowana metoda okreslania sposobu,

w jaki informatyka wspomaga dziatalnos¢ firmy. Wiele przedsiebiorstw stosuje
techniki komponentowego modelowania dziatalnosci, by stwierdzi¢, jakie ulepszenia
procesow informatycznych oraz Zrédet zaopatrzenia moga zwigkszy¢ sprawnosé¢

przedsiebiorstwa i skuteczniej tworzy¢ warto$¢. ?

Zmiana modelu biznesowego pionu informatyki wymaga réwniez, aby stal sie
wiarygodnym partnerem dla pozostalych dzialéw przedsigbiorstwa. Oznacza to,

ze dyrektorzy ds. informatyki musza postrzega¢ swoj pion jako samodzielng firme

i odpowiednio nim zarzadzad, a nie traktowac go jako osrodek kosztow dziatajacy
wedlug wlasnych regul i zadan. Nowe pokolenie szeféw ds. informatyki doskonale
rozumie biznes informatyczny i przeksztalca piony informatyki, tak by dziataly jak
samodzielne przedsiebiorstwa. Zmiany te ulatwia postep technologiczny, dzieki ktéremu
dyrektorzy moga konsolidowa¢ dziatalno$¢, minimalizowaé nadmiarowos¢ infrastruktury
i oprogramowania, jasniej przedstawia¢ koszty i integrowa¢ dotad oddzielne systemy

i dane wystepujace w przedsigbiorstwie. I to wlasnie dyrektorzy ds. informatyki beda
musieli wprowadzi¢ takie innowacje modelu biznesowego pionu informatyki i ustug

$wiadczonych pozostalym dzialom przedsigbiorstwa.

Uzyskanie wiarygodnosci w oczach zarzadu firmy wymaga wykazania si¢ przez
dyrektora ds. informatyki doskonaloscig operacyjna w prowadzeniu pionu. Dzieki
temu bedzie on uznany za lidera innowacyjnoéci i aktywnego uczestnika transformacji

modelu biznesowego firmy.
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Infrastruktura informatyczna
musi by¢ na tyle elastyczna, aby
byta w stanie dostosowywac sie
do zmian jakie niesie za sobg
innowacja.

Budowanie elastycznej struktury

Z zalozenia innowacyjnos$¢ w zakresie modelu biznesowego powoduje wprowadzanie

w organizacji istotnych zmian. W zwigzku z tym jest uzalezniona od podatnosci
infrastruktury na te zmiany. Jezeli z nowego modelu biznesowego firmy wynika
koniecznos$¢ powstania spolecznosci badaczy o zasiegu globalnym, ale infrastruktura
nie zdota przetworzy¢ ogromu wprowadzanych informacji lub nie zapewni wymaganego

bezpieczenstwa uczestnikom, nowy model na pewno nie spetni oczekiwan.

Infrastruktura z zasady elastyczna tatwiej sobie poradzi z takimi zmianami
biznesowymi. Jednak od dyrektoréw ds. informatyki wymaga to stosowania
technicznych rozwigzan infrastruktury, takich jak wirtualizacja i przetwarzanie
autonomiczne, ktore projektowano pod katem obstugi nieprzewidywalnych zmian,
podnoszenia sprawnosci i skracania czasu wprowadzania na rynek nowych rozwigzan

biznesowych:

o Wirtualizacja polega na dynamicznym i niezauwazalnym dla uzytkownikow
rekonfigurowaniu zasobow systemowych, tak by obstugiwaly zmienne obcigzenia

stwarzane przez rozne kombinacje aplikacji.

o Przetwarzanie autonomiczne pozwala ztozonym systemom informatycznym
samodzielnie si¢ naprawiac poprzez dynamiczne diagnozowanie i usuwanie usterek
zgodnie z politykg danej firmy. Poniewaz odbywa sie to bez ingerencji czlowieka, proces

jest szybszy i skraca czas generowania zysku.

Rozwigzania technologiczne musza by¢ elementami wigkszego planu, aby

ich wprowadzenie byto mozliwe i aby przyniosly oczekiwane rezultaty. Definiujac
architekture informatyczna przedsigbiorstwa, dyrektor ds. informatyki moze
przygotowa¢ grunt pod takie rozwigzania. Co wigcej, moze wykorzystaé Architekture
Zorientowang na Ustugi (Service Oriented Architecture - SOA) ulatwiajaca
integrowanie systemow i aplikacji wystepujacych w heterogenicznych srodowiskach

informatycznych.
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Techniki, takie jak komponentowe
modelowanie biznesowe

i SOA, pozwalajg informatykom

i kadrze kierowniczej na nowo
przemyslec¢ sposoby dziatania

- a to jest fundamentem
wprowadzania innowacji

do modelu biznesowego.

SOA umozliwia komponentyzacje¢ i przeksztalcanie funkcjonalnosci firmowych
aplikacji w moduly lub ustugi, ktore nastepnie moga by¢ udostepniane innym
aplikacjom. Zastosowanie SOA upraszcza tworzenie nowego oprogramowania
i pozwala na zmniejszenie kosztow jego produkecji. Ma takze ogromny wplyw
na zwigkszenie elastycznosci infrastruktury. W efekcie ulatwia wprowadzanie

innowacyjnych proceséw i zmian w organizacji.

Podobnie jak komponentowe modelowanie biznesowe (ang. component business
modeling), SOA przyczynia si¢ do lepszego rozumienia biznesu przez informatykow.
Wymusza na nich myslenie kategoriami architektury biznesowej, a nie tylko
architektury technicznej. Na przyklad, przy projektowaniu systemu gospodarki
magazynowej, zmusza do zastanowienia sie nad procesami zachodzacymi w firmie
oraz sposobem zaspokojenia potrzeb biznesowych w tym zakresie. Innymi stowy,

prowadzi do lepszej komunikacji pomiedzy informatyka a biznesem.

Techniki, takie jak komponentowe modelowanie biznesowe i SOA, umozliwiaja
informatykom i kadrze kierowniczej spojrzenie na biznes z odmiennych,

ale fundamentalnie zgodnych punktéw widzenia. Pozwalaja na nowo przemysle¢
sposoby dzialania i rozwaza¢ metody alternatywne - a to stanowi podstawe
wprowadzania innowacji do modelu biznesowego. Takie dzialania doskonale pokazuja,

jaka role maja do odegrania w tym procesie dyrektorzy ds. informatyki.

Rola dyrektora ds. informatyki w utatwianiu wspétpracy

W studium ,,Global CEO Study” ponad 75 procent prezeséw stwierdzito,

ze wspolpraca i partnerstwo s3 ogromnie wazne dla innowacyjnosci. Jako najlepsze
zrédla nowych pomysléw wymieniano pracownikéw, partneréw handlowych oraz
klientéw. Wlasnie w tej kolejnosci. Spadek na dalsze pozycje tradycyjnych kuzni
pomystow, takich jak wlasne dziaty badawczo-rozwojowe, dobitnie $wiadczy,

ze prezesi zaczynaja szuka¢ przefomowych pomystéw poza wlasnymi organizacjami.
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Skoro tak wielu prezesow

szuka przefomowych pomystow
poza swoimi firmami,

zdolnosé do wspdipracy

ze Swiatem zewnetrznym nabiera
decydujgcego znaczenia.

Chociaz zdaniem prezeséw wspdlpraca ze §wiatem zewnetrznym stwarza

ogromne mozliwosci innowacji, wiekszoéci z nich nie udaje sie jej prowadzi¢

w satysfakcjonujacym zakresie. Jednym z powodéw tej rozbieznoéci jest zwyczajny
brak zaangazowania. Zdaniem prezeséw wspdlpraca wymaga przykladania wiekszej
uwagi. Tymczasem w ich firmach brakowalo umiejetnos$ci niezbednych do nawigzania

partnerskiej wspotpracy zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz organizacji.

Tworzenie atmosfery i infrastruktury zachecajacych pracownikéw do wymiany wiedzy

i informacji powinno stanowi¢ jeden z gléwnych celéw dziatania dyrektorow ds.
informatyki. Jako cztonkowie $cistego kierownictwa firm, maja do odegrania istotna role
w uczynieniu wspoélpracy integralnym elementem strategii przedsiebiorstwa i w tworzeniu

warunkow ulatwiajacych wspdtprace zaréwno miedzy ludzmi, jak i miedzy systemami.

llustracja 2. Znaczenie a faktyczny zakres wspdtpracy i partnerstwa
(Procent respondentow)
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“Partnerstwo to jedyny sposob na
osigganie maksymalnych korzysci
i unikanie wywazania otwartych
drzwi.”

— Uczestnik ,Global CEO Study”

Otwarta architektura

i rozwigzania techniczne
utatwiajace wspdtprace
upraszczajg dostep do nowych
partnerow i umiejetnosci.

Technologie wspomagajace wspotprace pozwalaja firmom podnosi¢ umiejetnosci
pracownikow i osiaga¢ skale dzialania na niespotykanym dotychczas poziomie. Jako
liderzy technologiczni, szefowie ds. informtyki odpowiadaja za wprowadzanie tych
rozwiazan w dzialach IT, ale takze w calych przedsiebiorstwach. Powinni zatem pracowaé
nad eliminowaniem wszelkich barier technologicznych utrudniajacych wspotprace. Ma

to kluczowe znaczenie dla rozszerzenia horyzontéw innowacyjnosci poza mury firmy.

Usuwanie barier technologicznych i wykorzystywanie rozwigzan wspomagajacych
wspotprace

Postep technologiczny umozliwia ludziom wspotprace na wiele réznych sposobow.
Srodowiska pracy zespolowej, komunikatory, tablice informacyjne (dashboards) i inne
technologie umozliwiajg ludziom, przedsiebiorstwom i panstwom wspoldziatanie oraz
zwigkszanie wydajnosci pracy, przy jednoczesnym pobudzaniu twdrczego myslenia.
Nie jest wazne, czy chodzi tylko o wdrozenie oprogramowania do prowadzenia
telekonferencji internetowych, czy tez o zapewnienie mocy obliczeniowej potrzebnej
do konsolidacji i analizowania informacji naptywajacych w czasie rzeczywistym

z tysiecy rozmaitych urzadzen - ostatecznie to dyrektor ds. informatyki odpowiada

za umozliwienie korzystania z rozwigzan zapewniajgcych wspolprace niezaleznie

od lokalizacji geograficznych, stref czasowych czy granic korporacji.

Ogromnym utrudnieniem korzystania z systeméw informatycznych partneréw

jest konieczno$é¢ przebijania si¢ uzytkownikow przez labirynty niestandardowych
rozwigzan i odmiennie zdefiniowanych zbioréw danych. Jezeli natomiast
infrastruktura oparta zostala na otwartych, powszechnie uznawanych standardach,
wspolpraca jest fatwiejsza. To wla$nie otwarte standardy umozliwily globalng
komunikacje i pokonanie tradycyjnie nieprzekraczalnych barier odlegtosci, skali

i jezykéw. Dzieki nim nowi partnerzy i informacje sa bardziej dostepne. To sprawia,

ze ich wykorzystanie przez firmy ma znaczenie praktyczne.
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Partnerzy mogg odgrywac
ogromng role w nowych modelach
biznesowych

Firma Porto Media opracowafa
technologie umozliwiajgcg szybki
zapis tresci cyfrowych na kartach
pamieci flash. Przewidziata powstanie
catkowicie nowego rynku, gdzie
Klienci mogli zapisywac na kartach
muzyke i filmy w specjalnych
kioskach usytuowanych w sklepach.
Kluczowe dla sukcesu tego modelu
biznesowego byfo przekonanie
dostawcow tresci, ze muzyka

czy filmy bedg odpowiednio
zabezpieczone.

Dzigki wspdtpracy z 4C (konsorcjum
firm Intel®, IBM, Toshiba i Matsushita),
Porto Media znalazta rozwigzanie tego
problemu. 4C udoskonalito swoje
rozwigzanie CPRM (Copy Protection
for Recordable Media), ktdre pozwala
dostawcom tresci na swobodne
Okreslanie zasad wykorzystywania
utwordw, na przykifad ,do odtworzenia
jednorazowego”, czy ,tylko

do okreslonego terminu”. Porto
Media potgczyta wiasne rozwigzanie
zapisu Kkart z opartg na standardach
metodg ochrony tresci opracowang
przez 4C tworzgc atrakcyjng oferte dla
dostawcow tresci.®

Powazng przeszkoda we wspolpracy moga by¢ rosngce niepokoje zwigzane

z bezpieczenstwem. Kierownictwo firm godzi si¢ na wymiane informacji pod
warunkiem, ze s3 odpowiednio zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem

i wykorzystaniem. Dla wiekszo$ci przedsiebiorstw bezpieczenstwo stato sie
priorytetowym zagadnieniem ze wzgledu na mozliwo$¢ ujawnienia lub utraty poufnych
danych. Warunkiem wspdlpracy pomiedzy organizacjami jest wiec uzgodnienie zasad
wspolpracy przez osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo. Negocjacje musza odbywaé
sie w ramach ograniczen narzucanych na kazdego z nich przez przyjete w organizacji

polityki bezpieczenstwa. *

Dyrektorzy ds. informatyki musza utworzy¢ niezawodny, globalny system ochrony
wlasno$ci intelektualnej. W przeciwnym wypadku wspoélpraca wykraczajaca poza
mury organizacji, a nawet w jej obrebie nie bedzie mozliwa. To wlasnie szefowie

ds. informatyki moga pomoc kadrze biznesowej w dokonaniu precyzyjnej analizy

i ustaleniu, ktére informacje moga by¢ przekazywane w ramach wspotpracy,

a ktore powinny pozosta¢ tajemnica przedsigbiorstwa. Posiadana przez nich wiedza

o dostepnych rozwiazaniach technicznych i dotyczaca proceséw biznesowych powinna

uprosci¢ podejmowanie takich decyzji.

SOA pomaga w rozwigzywaniu probleméw dotyczacych wspolpracy i utatwia wymiane
informacji z systemami zewnetrznymi. Dzigki temu, Ze jest oparta na standardach,
dostarcza mozliwosci odejscia od utrudniajacych komunikacje rozwigzan punktowych.
Standardowe protokoly, takie jak Web services, facza platformy informatyczne
réznych producentéw i ulatwiaja wymiane informacji przeplywajacych przez firmowe
firewalle. Ponadto SOA zapewnia zachowanie facznoéci pomiedzy partnerami pomimo
zachodzgcych w kazdej z organizacji zmian. Ukrywa bowiem techniczng zlozonos¢
systemow informatycznych dzialajacych w poszczegdlnych firmach i utatwia integracje
proceséw biznesowych przekraczajacych bariery kazdej z organizacji. Z czasem

SOA umozliwia tez obnizenie kosztéow utrzymywania lacznosci i wspdtpracy migdzy

systemami, jednocze$nie rozszerzajac mozliwosci wspotpracy.
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Dopiero potgczenie technologii
z glebokg wiedzg z zakresu
biznesu i marketingu umozliwia
osigganie najwiekszego
potencjatu innowacyjnosci.

Rola dyrektora ds. informatyki w integracji biznesu i technologii

Technologia jest katalizatorem innowacji w zakresie tworzenia nowych produktéw i ustug
oraz przeksztalcania modeli biznesowych i operacyjnych. Jednak wykorzystanie tego
potencjalu innowacji wymaga polaczenia specjalistycznej wiedzy technologicznej z wiedza
z zakresu biznesu i marketingu. Nie wystarczy tylko zainstalowa¢ nowy sprzet czy wdrozyé
nowe aplikacje. Informatycy muszg na biezgco i z wyprzedzeniem oceniaé przydatno$é
nowych technologii w kontekscie potrzeb biznesowych i rynkowych. Wiedze te trzeba

nastepnie uwzgledni¢ w pracach nad formulowaniem strategii przedsiebiorstwa.

llustracja 3. Znaczenie a skala faktycznej integracji biznesu i technologii
(Procent respondentéw)
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Wyraznie wida¢, jak duza wage prezesi przykladaja do integracji biznesu i technologii.
Fakty Prawie 80 procent prezeséw objetych studium “Global CEO Study” uznalo,

ze integracja biznesu i technologii ma ,ogromne znaczenie” lub ,krytyczne znaczenie”.
Praktyka potwierdzita, Jednakze wystepuje znaczna rozbiezno$¢ pomiedzy pozadanym przez nich poziomem
Ze integracja biznesu integracji, a tym osiggnietym w praktyce. Wielu prezeséw uwaza, ze obecne prace
z technologig obniza koszty, nad integracja sg niewystarczajace. Uwazaja, ze brak integracji moze by¢ przyczyna
podnosi poziom zadowolenia frustracji. Zdaja sobie sprawe z ukrytego w niej potencjatu - nizszych kosztow,

klientow i zwigksza przychody. wiekszego poziomu zadowolenia klientéw i wyzszych przychodow, ale w wielu

wypadkach nie czuja si¢ jednak na sitach, by sytuacje poprawic.

Z drugiej strony prezesi, ktorzy z powodzeniem osiagneli znaczng integracje biznesu

i technologii, odnotowuja pozytywne skutki tych dziatan. To oni trzykrotnie czesciej
niz szefowie firm deklarujacych mniejsza integracje, mogli si¢ pochwali¢ wzrostem
przychodéw. Poréwnanie finansowe przeprowadzone przez IBM dato podobne wyniki:
przychody firm, ktére przeprowadzily integracje w szerokim zakresie, wzrastaty

w ujeciu piecioletnim o pig¢ procent szybciej niz przychody konkurentéw.

Najpierw biznes, potem technologia

Przy tak ogromnym potencjale innowacji plynacym z integracji biznesu

i technologii, czes¢ dyrektorow ds. informatyki zaczyna przewodzi¢ w procesie
minimalizowania rozbieznosci pomigdzy biznesem a informatyka. Coraz wigcej
czasu poswiecajg strategii biznesowej i transformacji biznesu, a mniej biezagcym

zagadnieniom operacyjnym informatyki.
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Odpowiadanie na potrzeby
biznesowe za pomocg technologii

W firmach farmaceutycznych

0 Sukcesie decyduje szybkosc
wprowadzania lekdw na rynek. Firma
Eli Lilly opracowata innowacyjng
metode przyspieszania procesu
opracowania lekow poprzez wyjscie
poza swoje laboratoria badawcze.
Jej witryna internetowa InnoCentive
1gczy wirtualng spotecznosc
przeszifo 85 tys. naukowcow

ze 175 krajow. Wspdlnie pracujg

oni nad przetomowymi problemami
badawczo-rozwojowymi, ktdrych
dotad nie udato sie rozwigzac.

Na swojej witrynie Eli Lilly prezentuje
zagadnienia, z ktdrymi moze

sie zmierzy¢ kazdy naukowiec
dysponujgcy odpowiednim
doswiadczeniem. Za rozwigzania
firma ta oferuje nagrody siegajgce
700.000 USD.

Oprdcz skrdcenia czasu
wprowadzania nowych lekow

na rynek, InnoCentive zmniejsza
koszty ich opracowywania,
przenoszgc czesc ryzyka poza

firme. Skutecznosc tego rozwigzania
jest znacznie wigksza niz osiggana
wiasnymi sifami — przy jednoczesnym
obnizeniu kosztdw do jednej szdstej
tego, co firma musiataby wydac¢

na badania prowadzone catkowicie
we wfasnym zakresie.”

Obecnie wigksza efektywnos$ciag moga szczycic si¢ ci dyrektorzy ds. informatyki,
ktérym udaje sie potaczy¢ doglebne zrozumienie zagadnien biznesowych firmy

z wiedzg na temat aktualnych i nowo powstajacych technologii.® Swoje priorytety
informatyczne dopasowuja do priorytetéw biznesowych i wdrazaja rozwiazania
technologiczne przystajace do zmieniajacych si¢ potrzeb gospodarczych. Dbajg o to,

by zmiany technologiczne znajdowaly si¢ caly czas w polu widzenia zarzaddéw.

Jednak, co réwnie wazne, dyrektorzy ds. informatyki promuja i wspomagaja
dopracowanie nowych struktur kierowania przedsigbiorstwem, integrujacych
zarzadzanie od strony biznesowej i informatycznej oraz rozwijajacych
wspotodpowiedzialno$¢ za wykorzystywanie informatyki w calym przedsiebiorstwie.
Takie podejscie do zintegrowanego zarzadzania umozliwia rozwigzanie problemu
dopasowania biznesu i informatyki poprzez jego calkowita eliminacje¢. Prowadzi

do catkowitej integracji przywodztwa w zakresie biznesu i informatyki, dzieki czemu
kadra zarzadzajaca dziala jako jednolity organizm. Zintegrowane komitety sktadajace
sie z menedzeréw wyzszego szczebla wytyczaja kierunki wykorzystywania informatyki,
zintegrowane rady biznesowo-technologiczne zarzadzaja inwestycjami w informatyke
przez caly okres uzytkowania rozwiazan, za$ zintegrowane komitety standaryzacyjne
odpowiadajg za tworzenie oraz egzekwowanie regul i standardéw majacych wplyw
na harmonijne wspoétdzialanie biznesu i IT. Zintegrowana struktura zarzadzania
informatyka stanowi fundament innowacji modeli biznesowych. Dzigki takiemu

podejsciu innowacyjnoéé moze rozkwitac.

Dyrektor ds. informatyki musi rowniez zapewni¢ klimat sprzyjajacy innowacyjnemu
mys$leniu. Powinien podtrzymywac sprzyjajaca przedsigbiorczo$ci atmosfere,

w ktorej integracja biznesu z technikg przebiega w sposéb naturalny. Oznacza

to konieczno$¢ zaszczepienia w dziatach IT ,,hybrydowych” umiejetnosci biznesowych,
ktérych na ogét informatykom brakuje. Dotyczy to m.in. kosztorysowania,
marketingu czy zarzadzania popytem. Dzialy IT dysponujace wlasciwa kombinacja
umiejetnosci biznesowych i technologicznych lepiej sobie radza z formutowaniem

i dopracowywaniem strategii integrujacych technologie z potrzebami biznesu.

Dodatkowo sa lepiej przygotowane do skutecznej realizacji takich strategii.
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Dyrektorzy ds. informatyki maja
do odegrania wybitng role

we wprowadzaniu zmian, ktore
umozliwig firmom osiagniecie

oczekiwanych skutkéw innowacji.

Whioski

Wiekszo$¢ prezesdw zgadza sie co do tego, ze w ciagu najblizszych dwdch lat ich firmy
beda musialy wprowadzi¢ radykalne zmiany o fundamentalnym znaczeniu. Zaréwno
biznes jak réwniez IT beda musialy si¢ do nich dostosowaé. W obliczu globalizacji

i powaznych zmian rynkowych biznes musi znalez¢ nowe sposoby dziatania, ktére
pozwola przedstawi¢ wartosciowe propozycje pozwalajace odrdézniac si¢ od konkurencji.

Sposobem realizacji tego celu sa — zdaniem prezeséw - innowacje modelu biznesowego.

Studium “IBM Global CEO Study 2006” wyraznie pokazuje, Ze prezesi rozwazajg znaczne
poszerzenie horyzontéw innowacyjnoéci. Jednak wykorzystanie rozszerzonego potencjatu
innowacji, bedzie mozliwe tylko dzigki sprawnej integracji biznesu i technologii oraz

przekroczeniu tradycyjnych barier wspotpracy.

Dyrektorzy ds. informatyki maja do odegrania kluczowa role w tych przemianach.
Sprowadza si¢ ona do utworzenia wlasciwej infrastruktury, kultury i klimatu sprzyjajacego
innowacyjnoéci w obszarze modelu biznesowego. Dlatego musza z wyprzedzeniem
angazowac sie w tworzenie bliskich, partnerskich kontaktéw pomiedzy biznesem a IT.

Co wazniejsze, powinni stanowi¢ przyklad dla innych:

o Przede wszystkim powinni opracowad nowy, innowacyjny model biznesowy dla IT.

o Nastepnie nadac odpowiednig range wspotpracy i konsekwentnie wykorzystywaé dla jej

wspomagania najlepsze praktyki i rozwigzania technologiczne.

o Integrowa( wiedze biznesowq i rynkowg na potrzeby wszystkich ustug swiadczonych przez

informatyke.
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Prezesi zdaja sobie sprawe, ze biznes nie jest w stanie napedza¢ innowacyjnosci
samodzielnie. Istotng role ma do odegrania IT. Prezesi oczekuja, ze dyrektorzy ds.
informatyki stang si¢ ich partnerami i odegraja wazna role we wdrazaniu strategii
biznesowej i wizji przedsiebiorstwa. Maja oni jednoczesnie §wiadomo$¢, ze to wlasnie
ludzie odpowiedzialni za informatyke beda kluczem do stworzenia srodowiska
niezbednego do powstawania innowacyjnych pomystow. Dyrektorzy ds. informatyki
beda réwniez odgrywac kluczowa rolg we wprowadzaniu innowacji w zycie i ostatecznie
w wykorzystywaniu plynacych z tego korzysci. Prezesi rozumieja, ze sukces ich firm

nie polega na sprawnym dzialaniu biznesu i informatyki, ale zalezy przede wszystkim od

harmonijnego wspotdziatania tych obszaréw.

Chcac odnosi¢ sukcesy w tym nowym $wiecie, dyrektorzy ds. informatyki muszga dziata¢
szybko i proaktywnie. Tempo zmian wymaga, by zaczeli modyfikowaé model biznesowy
informatyki i wspiera¢ biznes w realizowaniu strategii innowacji. Do roli gléwnego
dyrektora do spraw innowacji, interpretowania potencjalu nowych technologii w zakresie
przeksztalcania biznesu oraz wspierania realizacji obietnic zwigzanych z innowacyjnoscia,

nikt nie nadaje si¢ lepiej niz oni.

Dodatkowe informacje

Dodatkowe informacje o Global CEO Study 2006 lub o tym, jak firma IBM wspodtpracuje
z organizacjami na calym $wiecie, pomagajac im w podnoszeniu innowacyjnosci, mozna

uzyska¢ pod adresem:

ibm.com/innovation
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