IBM Global Technology Services
Charakterystyka rozwigzania

Najwazniejsze informacje

Rozwigzanie do zarzadzania ustugami
realizowane w chmurze IBM, ktdre upraszcza
zapewnienie wsparcia uzytkownikom.

Przyczynia sig do ograniczenia kosztow
wsparcia dla uzytkownikéw koncowych dzieki
zastosowaniu modelu oprogramowania jako
ustugi (SaaS - software-as-a-service) i cen
subskrypcyjnych.

e Umozliwia szybkie diagnozowanie problemdéw
i obstuge incydentéw informatycznych oraz
zgtoszen serwisowych

Optymalizacja wsparcia
przy wykorzystaniu
subskrypcyjnych ustug
internetowych

Uproszczenie wsparcia dla uzytkownikow koricowych
przy wykorzystaniu oprogramowania obstugiwanego
w chmurze IBM i udostepnianego w modelu SaaS

Systemy zarzadzania ustugami okazujg sie czesto kosztowne i czaso-
chtonne w eksploatacji ze wzgledu na trudnosci integracyjne i proble-
my z zapewnieniem wsparcia technicznego. W przedsiebiorstwach,

w ktorych rozwazane jest wdrozenie rozwiazania Saa$ (software-as-a-
-service — oprogramowanie jako ustuga) w celu ograniczenia kosztow,
unikniecia kosztownej obstugi zgloszen i ujednolicenia obstugi
incydentéw niezaleznie od miejsca zgloszenia, pojawiajg sie tez
uzasadnione obawy o ewentualne konsekwencje migracji i zaklécenia
w dziatalnosci.

IBM Tivoli® Live — service manager to rozwigzanie pozwalajace
korzystac z zalet przetwarzania w chmurze, a jednocze$nie ograniczyé
ztozono$¢ wlasnej infrastruktury klienta. Chmura umozliwia dynamicz-
ne §wiadczenie ushug i zarzadzanie oprogramowaniem za posrednic-
twem sieci WWW, a tym samym szybkie i elastyczne wdrazanie
rozwiazan Tivoli do zarzadzania ustugami. 'Ta elastycznosé, w potacze-
niu z modelem cen subskrypcyjnych, ulatwia zaspokojenie réznorod-
nych i zmiennych potrzeb biznesowych. Oferta IBM moze przyczyni¢
si¢ do zwigkszenia niezawodnosci centrum wsparcia klienta, a jedno-
cze$nie zapewnia klientowi dostep do aktualizacji administracyjnych
bez nadmiernego zaangazowania personelu informatycznego.

Srodowisko obstugiwane w chmurze receptq

na nadmiernq zlozonosé

Oferowane przez IBM rozwigzanie do zarzadzania ushugami pomaga
w zapewnieniu uzytkownikom wysokiej jakoSci wsparcia, a jednocze-
$nie uwalnia klienta od koniecznosci samodzielnego zarzadzania
technologiami i ustugami. IBM udostepnia czotowe oprogramowanie
do zarzadzania ushugami w modelu chmury, przez co klient moze
swobodnie wdraza¢ ustugi wtedy, gdy ich potrzebuje. Klient zachowuje
jednak dostep administracyjny do narzedzi wspomagajacych zarzadza-
nie ustugami, co ulatwia dodawanie nowych uzytkownikéw i konfigu-
rowanie ich profili. IBM utrzymuje bezpieczna infrastrukture, zarzadza
kodem oprogramowania i aktualizuje bazowe rozwiazania techniczne.

Nizsze koszty wsparcia — wyzsza jakos¢ ustug
Model cen subskrypcyjnych umozliwia precyzyjne planowanie budzetu
i ogranicza catkowite koszty uzytkowania rozwigzania, a jednoczesnie



pozwala szybciej osiagnaé korzysci z jego wdrozenia. Klient nie
musi ponosi¢ dodatkowych kosztéw poczatkowych inwestycji
ani zatrudnia¢ dodatkowego personelu. Oszczedno$ci wynikaja
takze z nizszych kosztéw sprzetu i licencji na oprogramowanie
oraz mniejszej pracochtonnosci i mniejszych wydatkéw

na wsparcie informatyczne i serwisowanie zewnetrzne.

Ponadto elastyczne i konfigurowalne opcje ustug umozliwiaja
selektywny dobér elementéw sprawdzonego, doskonale
zintegrowanego pakietu rozwigzan Tivoli do zarzadzania
ustugami. To za$ przeklada si¢ na wigksza skalowalnosé

i efektywnos¢ inwestycji.

Sprawdzone procedury przyspieszajgce obstuge
incydentéw i probleméw

Rozwigzanie IBM service manager jest od podstaw zbudowane
wokét sprawdzonych procedur I'T Infrastructure Library®
(I'TIL®), jest wigc zgodne ze standardem I'TIL, uzyskato
certyfikat Pink Elephant i dziata w oparciu o tatwe do zintegro-
wania przeplywy pracy. W efekcie pozwala osiagnaé wysoki
wskaznik rozwiazan probleméw w trakcie pierwszego zglosze-
nia oraz do ograniczenia liczby powtérnych zgloszen proble-
moéw nawracajacych. IBM moze takze udostepnic¢ dokumenta-
cje Tivoli klientom zainteresowanym dodatkowa optymalizacja
procesu obshugi incydentéw.

Dlaczego IBM?

IBM ma ponad 30-letnie do$wiadczenie w dziedzinie wsparcia
dla uzytkownik6w koncowych, implementacji sprawdzonych
procedur I'TIL oraz zarzadzania ushugami na najwyzszym
poziomie §wiatowym. Klienci IBM korzystaja z przystepnej
cenowo infrastruktury oraz ustug przetwarzania w chmurze,

a poSrednio takze z inwestycji IBM w nowoczesne technologie
podnoszace jako§¢ obstugi uzytkownikéw i obnizajace koszty
wsparcia.

Wiecej informacji

Aby uzyskaé wigcej informacji na temat rozwigzania

IBM Tivoli Live — service manager, nalezy skontaktowac sie

z lokalnym przedstawicielem handlowym IBM lub Partnerem
Handlowym IBM albo odwiedzi¢ nastgpujacy serwis WWW:
http://www-05.ibm.com/pl/cloud/

Ponadto ustugi finansowe oferowane przez IBM Global
Financing umozliwiaja efektywne zarzadzanie ptynnoscia,
unikniecie skutkéw starzenia sie technologii, optymalizacje
catkowitych kosztéw uzytkowania i zwrotu z inwestycji.
Oferowane przez IBM ushugi w zakresie zagospodarowania
zasobow — Global Asset Recovery Services — rozwiazuja szereg
probleméw zwigzanych z bezpieczenstwem Srodowiska natural-
nego i pozwalajg korzysta¢ z nowych, energooszczednych
rozwigzan. Wigcej informacji na temat oferty IBM Global
Financing mozna znalez¢ pod adresem: ibm.com/financing
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IBM, logo IBM, ibm.com i Tivoli sa znakami towarowymi lub zastrzezonymi
znakami towarowymi International Business Machines Corporation

w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach. Jesli powyzsze nazwy

oraz inne nazwy znakéw towarowych IBM oznaczone zostaly przy ich
pierwszym wystapieniu w tym tekscie symbolem znaku towarowego

(® lub ™), oznacza to, ze w chwili opublikowania tej informacji znaki

te byly zarejestrowane w Stanach Zjednoczonych przez IBM lub byly
whasnoscig IBM z mocy powszechnie obowigzujacego prawa. Takie znaki
towarowe moga by¢ réwniez zarejestrowane w innych krajach lub podlegaé
warunkom powszechnie obowiazujacego tam prawa. Aktualna lista znakéw
towarowych IBM dostepna jest w serwisie WWW IBM, w sekeji ,,Copyright
and trademark information” (Informacje o prawach autorskich i znakach
towarowych), pod adresem ibm.com/legal/copytrade.shtml

IT Infrastructure Library jest zastrzezonym znakiem towarowym agencji
Central Computer and Telecommunications Agency, stanowiacej obecnie
cze$¢ biura Office of Government Commerce.

ITIL jest zastrzezonym znakiem towarowym oraz zastrzezonym
wspolnotowym znakiem towarowym nalezacym do rzadowego

biura ds. handlu Office of Government Commerce, a takze znakiem
zarejestrowanym w biurze patentéw i znakéw towarowych U.S. Patent and

Trademark Office.

Nazwy innych firm, produktéw lub ustug moga by¢ znakami towarowymi
lub znakami ushug innych firm. Zawarte w niniejszej publikacji odniesienia
do produktéw lub ustug firmy IBM nie oznaczaja, ze IBM zamierza
udostepniaé je we wszystkich krajach, w ktérych dziata.




