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Procesy skonsolidowane

System Provisio powsta  jako rozwi zanie

do obs ugi rejestracji i aktywacji pakietów 

us ugowych na potrzeby jednego 

z europejskich operatorów 

telekomunikacyjnych. Celem jego budowy 

by o umo liwienie skrócenia procesu 

rejestracji klientów na us ugi

szerokopasmowe z kilku tygodni do 

maksymalnie kilku dni. Przek ada o si  to 

na wymóg zautomatyzowania nie tylko 

samego procesu rejestracji dokumentów 

potrzebnych do aktywacji us ugi, lecz 

tak e wi kszo ci czynno ci operacyjnych.

Dzisiaj system w pe ni odzwierciedla 

procesy wewn trz firmowe operatora 

wspomagaj c i automatyzuj c ich 

realizacj . Elastyczno  i skalowalno

rodowisk IBM System z, SuSE Linux 

Enterprise Server oraz jPALIO pozwala 

na szybkie oprogramowywanie nowo 

powstaj cych procesów sprzeda owych.

Skala, która boli
Historia systemu Provisio pokazuje, 

e wydajne nawet bardzo wydajne 

rodowisko transakcyjne ma granice 

skalowalno ci. Zwi kszaj ca si  szybko 

liczba klientów rejestrowanych w systemie 

(obecnie kilka milionów), jak równie

zwi kszaj ca si  liczba u ytkowników

(aktualnie 3-5 tysi cy osób loguj cych

si  do systemu codziennie) sprawi a, e

system dzia aj cy pocz tkowo na ma ym

klastrze trzeba by o skalowa  poprzez 

dodawanie kolejnych w z ów.

W ci gu kilku lat eksploatacji system 

rozrós  si  do 26 dzia aj cych równocze nie 

serwerów x86 cznie korzystaj cych

z ponad 100 procesorów x86 3.2GHz. 

Perspektywa dalszego przyrostu liczby 

Telekomunikacja, telewizja kablowa, 

energetyka, ciep ownictwo, wodoci gi – 

wszystkie te bran e wiadcz  us ugi

masowe za pomoc  wielkiej, rozproszonej 

i wewn trznie skomplikowanej infrastruktury. 

Aktywacja i zarz dzanie pakietami us ug

w takich firmach od zawsze stanowi wielkie 

wyzwanie, bowiem w znakomitej wi kszo ci 

przypadków tylko niewielk  ich cz

uda o si  dotychczas zautomatyzowa .

W rezultacie procesy te trwaj  tygodniami, 

generuj c sporo kosztów i opó niaj c

rozpocz cie wiadczenia us ug.

Obiektywnie rzecz bior c, procesy 

rejestracyjne s  skomplikowane i sk adaj

si  z wielu podetapów. Rejestracja 

wniosków klientów, obieg dokumentów 

zwi zany ze sprawdzeniem ich to samo ci

i wiarygodno ci p atniczej, tworzenie kont 

w systemach, przypisywanie pakietów us ug 

do klientów – to tylko kilka z nich. Trzeba 

przecie  jeszcze sprawdzi  dost pno ci

us ug w okre lonej lokalizacji, zdefiniowa

schematy rozlicze , a pó niej zarejestrowa

rzeczywiste wykorzystanie us ug i przygotowa

dane do billingu i fakturowania.

Pe na p tla rejestracji
Maj c do wiadczenie w wielu bran ach

sieciowych, oraz w asne narz dzie jPALIO 

firma TORN stworzy a system Provisio – 

kompleksowe, a jednocze nie wydajne 

rozwi zanie automatyzuj ce rejestracj

klientów i aktywacj  pakietów us ugowych.

Rozwi zanie dzia a ju  od kilku lat, obs uguj c

w rekordowych w trakcie promocji nawet 

do 11 tysi cy procesów sprzeda y dziennie. 

Jest to mo liwe, poniewa  system dzia a

jako rodowisko skonsolidowane na platformie 

Linux w rodowisku IBM System z.

System Provisio to kompleksowe i wydajne rozwi zanie do masowej rejestracji 

klientów i aktywacji us ug w firmach sieciowych. System dzia a w architekturze 

rozproszonej oraz scentralizowanej, wykorzystuj c autorsk  technologi  TORN 

jPALIO oraz system SuSE Linux dzia aj cy w rodowisku IBM System z.

IBM System z9 – nowoczesna konsolidacja

Konsolidacja rozproszonych aplikacji to 
marzenie wielu firm, które w przesz o ci
nie by y pewne jak b dzie wygl da  ich 
infrastruktura IT. Wiele z nich nie wie, e ich 
aplikacje mo na skonsolidowa  na platformie 
mainframe, nawet je li zosta y one napisane 
dla innych systemów. Wspó czesne serwery 
mainframe to rodowiska zwirtualizowane, 
pozwalaj ce na uruchamianie aplikacji pisanych 
dla systemów Unix i Linux, jak równie  wydajn
obs ug  aplikacji J2EE.

Wykorzystanie platformy transakcyjnej IBM 
System z9 niesie firmom u ytkuj cym aplikacje 
rozproszone korzy ci, których biznesowe 
znaczenie jest trudne do przecenienia. Po 
pierwsze, bez dokonywania zmian w kodzie 
dotychczas rozproszone aplikacje mog  zacz
dzia a  w jednym rodowisku systemowym. 
Wszystkie i jednocze nie. Im bardziej aplikacje 
te wspó pracuj  ze sob : wymieniaj  dane, 
przeprowadzaj  rozproszone transakcje itp. 
tym korzy ci z konsolidacji s  wi ksze.

Po drugie, wspólne rodowisko zapewnia 
wszystkim aplikacjom mo liwo  korzystania 
z jednego, a nie wielu serwerów baz danych. 
Zamiast przeprowadza  wiele oddzielnych 
transakcji w oddzielnych bazach danych 
wszystkie aplikacje mog  korzysta  z jednej, 
wspólnej bazy (Oracle, DB2, Adabas, IMS). 
Wynikaj ce z tego korzy ci wydajno ciowe 
s  oczywiste, jak równie  to, e operacje 
transakcyjne s  na platformie IBM System z9 
akcelerowane sprz towo.

Po trzecie, platforma IBM System z9 pozwala 
znacz co obni y  koszty funkcjonowania 
aplikacji. Zmniejsza wydatki na sprz t
i licencje na oprogramowanie, jak równie
redukuje wydatki zwi zane z wynagrodzeniami 
i utrzymaniem kompetencji technicznych. 
Niezale nie od tego IBM System z9 zapewnia 
najwy sz  mo liw  wydajno  transakcyjn
z mo liwo ci  jej stopniowego skalowania 
prawie w niesko czono , co obni a ryzyko, 
koszty operacyjne i finansowe, a tak e eliminuje 
wiele kosztów nadzwyczajnych, które trzeba od 
czasu do czasu ponosi  korzystaj c z platform 
RISC, czy x86.

Zarządzanie bezpieczeństwem informacji 

jest w większym stopniu problemem 

biznesowym niż technologicznym. 

Zwykle skuteczność systemu 

bezpieczeństwa tylko częściowo zależy 

od zastosowanych technologii. Jeżeli 

najlepsze zabezpieczenia technologiczne 

nie zostaną uzupełnione przez 

odpowiednie rozwiązania organizacyjne, 

administracyjne i motywacyjne, to przykre 

niespodzianki nas nie ominą.

Formalne uregulowanie 

pozatechnologicznych problemów 

systemu bezpieczeństwa nazywamy 

polityką bezpieczeństwa. 

Budowa systemu bezpieczeństwa 

informacji i zarządzanie nim 

są procesami holistycznymi, 

obejmującymi problematykę z wielu 

dziedzin wiedzy. Stąd też nie wszystkim 

przedsiębiorstwom udało się zbudować 

skuteczny system bezpieczeństwa 

informacji. Nadal w wielu firmach 

bezpieczeństwo systemów i informacji 

opiera się tylko na niesformalizowanych 

inicjatywach pracowników działu IT, 

wspartych ich indywidualną wiedzą 

i własną percepcją problemów.

Jeżeli wszystkie problemy bezpieczeństwa 

informacji zostawimy informatykom, 

to celem systemu bezpieczeństwa będzie 

bezpieczeństwo urządzeń komputerowych 

i sieci, a nie bezpieczeństwo 

skomputeryzowanych procesów 

biznesowych. Szybko postępująca 

komputeryzacja przedsiębiorstwa może 

w takiej sytuacji spowodować więcej 

ryzyk biznesowych niż korzyści.

Doświadczenia ostatnich lat pokazują, 

że głównym czynnikiem sukcesu 

przedsiębiorstw w dziedzinie 

bezpieczeństwa informacji jest dobrze 

przemyślana polityka bezpieczeństwa, 

która odnosi się do głównych ryzyk 

komputeryzacji, uwzględnia specyfikę 

potrzeb biznesowych i uwzględnia 

wewnętrzną kulturę przedsiębiorstwa. 

Polityka bezpieczeństwa musi być 

dokumentem żywym, który wywiera 

realny wpływ na projekty i sposób 

działania w obszarze IT.

Od wielu lat IBM Polska poprzez usługi 

konsultingowe pomaga klientom 

z różnych sektorów budować polityki 

bezpieczeństwa. Główną wartością 

tych usług jest dopasowanie polityki 

bezpieczeństwa do specyfiki i potrzeb 

biznesowych poszczególnych klientów. 

Po zatwierdzeniu polityki bezpieczeństwa 

przez kierownictwo, przedsiębiorstwo 

rozpoczyna wielomiesięczny proces 

dostosowawczy, który wymaga determinacji 

ze strony klienta. Jednak do tej pory ani 

jeden klient, który zbudował politykę 

bezpieczeństwa ze wsparciem IBM 

nie przerwał fazy wdrożeniowej.

Zarządzaj aktywnie ryzykami 
skomputeryzowanego przedsiębiorstwa.
Zbuduj Politykę Bezpieczeństwa z IBM.

Polityka Bezpieczeństwa powinna:

l �Odnosić się do głównych ryzyk 
komputeryzacji

l �Uwzględniać specyfikę potrzeb biznesowych 
przedsiębiorstwa

l �Brać pod uwagę wewnętrzną kulturę 
przedsiębiorstwa

Polityka Bezpieczeństwa Operacyjnego, zbudowana we współpracy z IBM, bardzo ułatwia 

metodyczne zarządzanie ryzykiem operacyjnym zgodnie z zasadami Nowej Umowy Kapita-

łowej. W trakcie wdrażania polityki uległy również zmianie relacje między IT a pionami bizne-

sowymi, nabierając bardziej partnerskiego charakteru. Zapanowała większa samodyscyplina 

i zrozumienie problemów drugiej strony. Ze względu na szerokie zastosowanie outsourcingu 

w naszym banku, w Polityce Bezpieczeństwa Operacyjnego precyzyjnie uregulowaliśmy 

sposób zarządzania ryzykami związanymi z outsourcingiem IT oraz procesem rozwoju opro-

gramowania. Przyjęte rozwiązanie w pełni odpowiada specyfice działalności Dominet Banku.

Adam Karolak

Wiceprezes 

Zarządu  

Dominet Banku
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klientów i u ytkowników oznacza a, e jego 

rzeczywista dost pno  mo e przesta

by  akceptowana przez u ytkowników.

Awarie serwerów, skomplikowanie 

procedur ich wzajemnej komunikacji 

i synchronizacji, rosn ca infrastruktura 

pomocnicza (sieci, macierze itd.), pobór 

energii elektrycznej – przy tej skali 

problemy te zacz y by  dostrzegalne.

Oczywisto ci  by o w tych warunkach 

coraz trudniejsze zarz dzanie i jego wp yw

na koszty i opó nienia wprowadzania 

zmian. Pojawia o si  tak e zagro enie,

e dodawanie kolejnych serwerów baz 

danych mo e okaza  si  zbyt du ym

obci eniem w postaci kosztów licencji 

oraz powi zanych z nimi kosztów umów 

na wsparcie techniczne. Zmiana 

istniej cego stanu rzeczy by a konieczna.

Konsolidacja bez obaw
Chc c uchroni  klienta przed 

konsekwencjami „kl ski urodzaju” firma 

TORN zaproponowa a, e skonsoliduje 

system Provisio w rodowisku mainframe, 

co wydawa o si  rozs dne z wielu powodów. 

Po pierwsze, pozwoli oby zapewni

skalowanie transakcyjne systemu na wiele 

lat, bez adnego ryzyka. Po drugie, 

umo liwi oby rezygnacj  z coraz bardziej 

kosztownego zarz dzania wielk

infrastruktur  sprz tow  i ponoszenia 

kosztów zwi zanych z jej fizycznym 

utrzymaniem (miejsce w centrum danych, 

zasilanie, klimatyzacja itp.).

Tak te  si  sta o. Operator wykorzysta

posiadany przez siebie serwer IBM System 

z9 Business Class, w rodowisku którego 

wykreowane zosta o rodowisko wirtualne 

VM. W rodowisku tym uruchomiono serwery 

SuSE Linux Enterprise Server, za  na nich 

Provisio + jPalio – uniwersalne rodowisko

System Provisio zosta  zaprojektowany jako uniwersalne rodowisko do zarz dzania procesami 
masowymi. W poj ciu tym mie ci si  definiowanie procesów za pomoc  narz dzi jPalio, infrastruktura do 
przechowywania danych, a tak e infrastruktura integracyjna i komunikacyjna, któr  mo na sterowa  za 
pomoc  abstrakcyjnie opisanej logiki. W tym sensie jest to rozwi zanie niezale ne od bran y, nadaj ce 
si  do zastosowania wsz dzie tam, gdzie istnieje potrzeba uporz dkowania i zautomatyzowania przebiegu 
wieloetapowych, wzajemnie powi zanych procesów.

Provisio opiera si  na solidnych fundamentach technologicznych. Podstawowa logika systemu ma 
form  serwletu dzia aj cego w kontenerze na serwerze WWW (Apache Tomcat, IBM WebSphere i inne). 
Komunikacj  z systemami zewn trznymi zapewnia biblioteka interfejsów, które podobnie jak logik  mo na 
tworzy  na wiele sposobów (rodzina uproszczonych j zyków Palio/jPalio, standardowy j zyk Java, a tak e
j zyki skryptowe, jak Groovy czy Ruby). System mo e komunikowa  si  z systemami zewn trznymi za 
pomoc  dowolnych protoko ów i formatów (wbudowanych silnik translacyjny). 

Us ugi systemu Provisio mog  by  udost pniane na zewn trz w formie us ug sieciowych (Web Services). 
System mo e funkcjonowa  jako element firmowej infrastruktury us ugowej (SOA – Services Oriented 
Architecture), a nawet sta  si  podstaw  firmowej szyny integracyjnej (ESB – Enterprise Service Bus). 
Za pomoc  dostarczanych przez TORN narz dzi jPalio analitycy biznesowi klienta mog atwo definiowa
procesy biznesowe oraz spójnie implementowa  je w firmowej infrastrukturze aplikacyjnej zgodnie z jej 
mo liwo ciami i ograniczeniami.

wiele serwerów aplikacyjnych i jedn

instancj  serwera Oracle, zast puj c

funkcjonalno ci 26 dotychczasowych 

serwerów. Kluczowym elementem projektu 

by o przeniesienie danych z wybranych 

16 rozproszonych baz do jednej bazy 

centralnej bez wy czania systemu dla 

u ytkowników.

Przedsi wzi cie si  powiod o. Wszystkie 

dane zosta y przeniesione i przetestowane. 

rodowisko scentralizowane zosta o

oddane do produkcyjnego u ytku,

obs uguj c klientów tak, jak dotychczas, 

lecz bez niespodzianek w postaci nag ych

wy cze . Obni y y si  tak e koszty 

funkcjonowania systemu z punktu widzenia 

dzia ów odpowiedzialnych za utrzymanie 

infrastruktury informatycznej. Jeden serwer 

obs uguj cy wydajnie rozwi zanie, które 

wymaga o 26 serwerów mówi samo za 

siebie

Wi cej informacji

ibm.com/pl

Jakość i dostępność informacji to kluczowe 

czynniki sprawnego zarządzania zintegro-

wanym łańcuchem dostaw. Schenker, jako 

operator logistyczny, jest ogniwem spaja-

jącym jego poszczególne elementy. Rola 

ta wymaga od nas zapewnienia szybkiego 

przepływu rzetelnych i dokładnych infor-

macji pomiędzy wszystkimi uczestnikami 

łańcucha. Oznacza to, przede wszystkim, 

stabilną i bezproblemową pracę systemów. 

Kolejny istotny czynnik to zachowanie 

poufności. Operator logistyczny dysponuje 

szczegółowymi informacjami o procesach 

logistycznych klientów. Wiadomo, że naru-

szenie ich poufności mogłoby spowodować 

poważne konsekwencje. Aby skutecznie 

zarządzać wszystkimi ryzykami z obszaru 

IT wspólnie z IBM stworzyliśmy Politykę 

Bezpieczeństwa Informacji, mówi Norbert 

Bączyk, Administrator Bezpieczeństwa 

Systemów w firmie Schenker. Kierownictwo 

naszej firmy przywiązuje bardzo dużą wagę 

do problematyki bezpieczeństwa, stąd idea 

utworzenia niezależnego od IT stanowiska 

Administratora Bezpieczeństwa Systemów, 

raportującego bezpośrednio do Prezesa 

Zarządu. Zasady zawarte w PBI okazały się 

skutecznym narzędziem. W Schenkerze 

rozpoczęto już proces przekształcenia sy-

stemu bezpieczeństwa informacji w system 

bezpieczeństwa operacyjnego procesów bi-

znesowych. Nasze doświadczenie pokazuje, 

że PBI może być dokumentem żywym, który 

ma istotny wpływ na jakość i stabilność 

procesów operatora logistycznego.

Norbert Bączyk

Administrator 

Bezpieczeństwa 

Systemów  

w Schenkerze

Działalność naszej firmy uzależniona 

jest od technologii informacyjnych i opiera 

się na wykorzystaniu różnych systemów 

informatycznych. Wdrożenie Polityki 

Bezpieczeństwa Informacji (PBI), stworzo-

nej przy współpracy z IBM, doprowadziło 

do właściwego przypisania ról i obowiązków 

wśród działów biznesowych i IT. Współpraca 

w obszarze zarządzania bezpieczeństwem 

systemów informatycznych odbywa się 

według jasno zdefiniowanych zasad. Każda 

ze stron wie, czego może wymagać od in-

nych i co sama powinna zapewnić. Nasze 

kluczowe systemy, służące do obsługi 

klientów, budowane są przez własne zespoły 

analityków i programistów, dlatego w PBI 

znalazły się również szczegółowe normy 

regulujące proces tworzenia, analizowania 

ryzyka, testowania oraz wdrażania oprogra-

mowania. Zdajemy sobie sprawę z tego, 

że ustanowienie PBI to dopiero początek. 

Najważniejszy jest proces wdrożenia,  

którego powodzenie wymaga wsparcia  

i zrozumienia wśród kierownictwa firmy  

jak również współpracy pracowników  

z różnych działów.

Marek Osiński

Administrator 

Bezpieczeństwa

Informacji  

w Pekao  

Financial  

Services

Więcej informacji

ibm.com/pl


