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Procesy skonsolidowane

System Provisio powsta  jako rozwi zanie

do obs ugi rejestracji i aktywacji pakietów 

us ugowych na potrzeby jednego 

z europejskich operatorów 

telekomunikacyjnych. Celem jego budowy 

by o umo liwienie skrócenia procesu 

rejestracji klientów na us ugi

szerokopasmowe z kilku tygodni do 

maksymalnie kilku dni. Przek ada o si  to 

na wymóg zautomatyzowania nie tylko 

samego procesu rejestracji dokumentów 

potrzebnych do aktywacji us ugi, lecz 

tak e wi kszo ci czynno ci operacyjnych.

Dzisiaj system w pe ni odzwierciedla 

procesy wewn trz firmowe operatora 

wspomagaj c i automatyzuj c ich 

realizacj . Elastyczno  i skalowalno

rodowisk IBM System z, SuSE Linux 

Enterprise Server oraz jPALIO pozwala 

na szybkie oprogramowywanie nowo 

powstaj cych procesów sprzeda owych.

Skala, która boli
Historia systemu Provisio pokazuje, 

e wydajne nawet bardzo wydajne 

rodowisko transakcyjne ma granice 

skalowalno ci. Zwi kszaj ca si  szybko 

liczba klientów rejestrowanych w systemie 

(obecnie kilka milionów), jak równie

zwi kszaj ca si  liczba u ytkowników

(aktualnie 3-5 tysi cy osób loguj cych

si  do systemu codziennie) sprawi a, e

system dzia aj cy pocz tkowo na ma ym

klastrze trzeba by o skalowa  poprzez 

dodawanie kolejnych w z ów.

W ci gu kilku lat eksploatacji system 

rozrós  si  do 26 dzia aj cych równocze nie 

serwerów x86 cznie korzystaj cych

z ponad 100 procesorów x86 3.2GHz. 

Perspektywa dalszego przyrostu liczby 

Telekomunikacja, telewizja kablowa, 

energetyka, ciep ownictwo, wodoci gi – 

wszystkie te bran e wiadcz  us ugi

masowe za pomoc  wielkiej, rozproszonej 

i wewn trznie skomplikowanej infrastruktury. 

Aktywacja i zarz dzanie pakietami us ug

w takich firmach od zawsze stanowi wielkie 

wyzwanie, bowiem w znakomitej wi kszo ci 

przypadków tylko niewielk  ich cz

uda o si  dotychczas zautomatyzowa .

W rezultacie procesy te trwaj  tygodniami, 

generuj c sporo kosztów i opó niaj c

rozpocz cie wiadczenia us ug.

Obiektywnie rzecz bior c, procesy 

rejestracyjne s  skomplikowane i sk adaj

si  z wielu podetapów. Rejestracja 

wniosków klientów, obieg dokumentów 

zwi zany ze sprawdzeniem ich to samo ci

i wiarygodno ci p atniczej, tworzenie kont 

w systemach, przypisywanie pakietów us ug 

do klientów – to tylko kilka z nich. Trzeba 

przecie  jeszcze sprawdzi  dost pno ci

us ug w okre lonej lokalizacji, zdefiniowa

schematy rozlicze , a pó niej zarejestrowa

rzeczywiste wykorzystanie us ug i przygotowa

dane do billingu i fakturowania.

Pe na p tla rejestracji
Maj c do wiadczenie w wielu bran ach

sieciowych, oraz w asne narz dzie jPALIO 

firma TORN stworzy a system Provisio – 

kompleksowe, a jednocze nie wydajne 

rozwi zanie automatyzuj ce rejestracj

klientów i aktywacj  pakietów us ugowych.

Rozwi zanie dzia a ju  od kilku lat, obs uguj c

w rekordowych w trakcie promocji nawet 

do 11 tysi cy procesów sprzeda y dziennie. 

Jest to mo liwe, poniewa  system dzia a

jako rodowisko skonsolidowane na platformie 

Linux w rodowisku IBM System z.

System Provisio to kompleksowe i wydajne rozwi zanie do masowej rejestracji 

klientów i aktywacji us ug w firmach sieciowych. System dzia a w architekturze 

rozproszonej oraz scentralizowanej, wykorzystuj c autorsk  technologi  TORN 

jPALIO oraz system SuSE Linux dzia aj cy w rodowisku IBM System z.

IBM System z9 – nowoczesna konsolidacja

Konsolidacja rozproszonych aplikacji to 
marzenie wielu firm, które w przesz o ci
nie by y pewne jak b dzie wygl da  ich 
infrastruktura IT. Wiele z nich nie wie, e ich 
aplikacje mo na skonsolidowa  na platformie 
mainframe, nawet je li zosta y one napisane 
dla innych systemów. Wspó czesne serwery 
mainframe to rodowiska zwirtualizowane, 
pozwalaj ce na uruchamianie aplikacji pisanych 
dla systemów Unix i Linux, jak równie  wydajn
obs ug  aplikacji J2EE.

Wykorzystanie platformy transakcyjnej IBM 
System z9 niesie firmom u ytkuj cym aplikacje 
rozproszone korzy ci, których biznesowe 
znaczenie jest trudne do przecenienia. Po 
pierwsze, bez dokonywania zmian w kodzie 
dotychczas rozproszone aplikacje mog  zacz
dzia a  w jednym rodowisku systemowym. 
Wszystkie i jednocze nie. Im bardziej aplikacje 
te wspó pracuj  ze sob : wymieniaj  dane, 
przeprowadzaj  rozproszone transakcje itp. 
tym korzy ci z konsolidacji s  wi ksze.

Po drugie, wspólne rodowisko zapewnia 
wszystkim aplikacjom mo liwo  korzystania 
z jednego, a nie wielu serwerów baz danych. 
Zamiast przeprowadza  wiele oddzielnych 
transakcji w oddzielnych bazach danych 
wszystkie aplikacje mog  korzysta  z jednej, 
wspólnej bazy (Oracle, DB2, Adabas, IMS). 
Wynikaj ce z tego korzy ci wydajno ciowe 
s  oczywiste, jak równie  to, e operacje 
transakcyjne s  na platformie IBM System z9 
akcelerowane sprz towo.

Po trzecie, platforma IBM System z9 pozwala 
znacz co obni y  koszty funkcjonowania 
aplikacji. Zmniejsza wydatki na sprz t
i licencje na oprogramowanie, jak równie
redukuje wydatki zwi zane z wynagrodzeniami 
i utrzymaniem kompetencji technicznych. 
Niezale nie od tego IBM System z9 zapewnia 
najwy sz  mo liw  wydajno  transakcyjn
z mo liwo ci  jej stopniowego skalowania 
prawie w niesko czono , co obni a ryzyko, 
koszty operacyjne i finansowe, a tak e eliminuje 
wiele kosztów nadzwyczajnych, które trzeba od 
czasu do czasu ponosi  korzystaj c z platform 
RISC, czy x86.

Radykalne uproszczenie infrastruktury IT, pełniejsze 
wykorzystanie zasobów i obniżenie kosztów operacyjnych 
– optymalizacja informatyki jest możliwa!

Studium racjonalizacji 
infrastruktury IT
Analiza możliwości konsolidacji serwerowych i systemów pamięci masowych

W SKRÓCIE

Studium racjonalizacji infrastruktury IT  
to dla firm i instytucji szansa na wykorzystanie 
wiedzy i wieloletniego doświadczenia 
konsultantów IBM w dziedzinie konsolidacji 
infrastruktury centrów danych. W ramach 
studium, które zazwyczaj trwa 2-3 tygodnie, 
konsultanci IBM:

n�	 Analizują architekturę i konfigurację 
środowiska serwerowego i systemów 
pamięci masowych

n	 Tworzą realistyczne scenariusze 
optymalizacji infrastruktury, zakładające 
zarówno pozostanie przy istniejących 
platformach, jak i migrację

n	 Proponują działania, które mogą 
doprowadzić do szybkiej poprawy 
efektywności infrastruktury, a ostatecznie 
do przekształcenia jej w skalowalne 
i niezawodne zasoby na żądanie

n	 Przygotowują modele całkowitego 
kosztu posiadania (TCO) dla istniejącej 
i potencjalnej infrastruktury

Era infrastruktury on demand
Zmiana to jedyna stała rzecz – również 
w dziedzinie infrastruktury informatycznej firm 
i instytucji. Nowe wyzwania biznesowe czy prawne 
pojawiają się niemal codziennie i organizacje 
liczą na to, że ich działy IT są w stanie im 
sprostać. Wprowadzanie nowych produktów 
i usług, korygowanie przebiegu procesów 
biznesowych, czy nawet zmiany w modelach 
biznesowych, konieczność dostosowania struktury 
kosztów do wymogów rynkowych, utrzymanie 
produktywności na założonym poziomie, 
ograniczenie ryzyka operacyjnego – każdy z tych 
problemów ostatecznie wpływa na wymagania 
w stosunku do infrastruktury informatycznej.

Tak naprawdę wymagania wobec infrastruktury 
są znacznie większe. Obejmują, bo przecież 
muszą, zapewnienie jej niezawodności 
i dostępności dla aplikacji i usług o krytycznym 
znaczeniu, a także możliwość utrzymania 
ciągłości działania organizacji nawet w skrajnie 
trudnej sytuacji, jak np. katastrofa budowlana. 
Na domiar, większość wymagań wobec 
infrastruktury IT ma obecnie charakter 
w zasadzie równorzędny – trudno jest bowiem 
wskazać dziedzinę, która jest mniej ważna 
od pozostałych. Jednocześnie spełnienie 

wszystkich wyśrubowanych wymagań wobec 
infrastruktury leży u podstaw wizji infrastruktury 
IBM – infrastruktury on demand.

Od wizji do dobrej praktyki
Punktem wyjścia do budowy infrastruktury 
informatycznej zgodnie z wizją on demand 
jest przejrzenie i zrozumienie istniejącego 
środowiska informatycznego organizacji: 
serwerów, pamięci masowych, sieci, aplikacji, 
usług i zasad komunikacji poszczególnych 
elementów ze sobą nawzajem. Dopiero na tej 
podstawie można modelować bardziej optymalny 
kształt infrastruktury, która ma ostatecznie stać się 
zdolna do wsparcia dowolnej zmiany biznesowej, 
prawnej czy organizacyjnej.

W dochodzeniu do pożądanego kształtu 
infrastruktury kluczowe jest nakreślenie celów 
i zadań priorytetowych, zarówno w sferze 
strategicznej, jak i taktycznej. Szybkie osiągnięcie 
celów priorytetowych skutkuje poprawą 
podstawowych parametrów opisujących 
efektywność w dziedzinie infrastruktury IT, m.in. 
uproszczenie architektury, zmniejszenie liczby 
konfiguracji, obniżenie kosztów zarządzania, a 
w konsekwencji także poprawa jakości usług działu 
IT dla biznesu.

Podniesienie efektywności infrastruktury IT, 
zarówno bezpośrednio, jak i pośrednio, wpływa 
na powstawanie wymiernych oszczędności. 
Uzyskane w ten sposób środki mogą zostać 
zainwestowane w poprawę elastyczności 
infrastruktury, w szczególności ułatwienie 
zarządzania nią oraz uczynienie jej bardziej 
zautomatyzowaną. Studium racjonalizacji 
infrastruktury IT służy właśnie temu, 
by pomóc organizacjom w znalezieniu obszarów 
potencjalnych zmian w infrastrukturze oraz 
wskazać możliwe sposoby ich praktycznego 
przeprowadzenia.
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klientów i u ytkowników oznacza a, e jego 

rzeczywista dost pno  mo e przesta

by  akceptowana przez u ytkowników.

Awarie serwerów, skomplikowanie 

procedur ich wzajemnej komunikacji 

i synchronizacji, rosn ca infrastruktura 

pomocnicza (sieci, macierze itd.), pobór 

energii elektrycznej – przy tej skali 

problemy te zacz y by  dostrzegalne.

Oczywisto ci  by o w tych warunkach 

coraz trudniejsze zarz dzanie i jego wp yw

na koszty i opó nienia wprowadzania 

zmian. Pojawia o si  tak e zagro enie,

e dodawanie kolejnych serwerów baz 

danych mo e okaza  si  zbyt du ym

obci eniem w postaci kosztów licencji 

oraz powi zanych z nimi kosztów umów 

na wsparcie techniczne. Zmiana 

istniej cego stanu rzeczy by a konieczna.

Konsolidacja bez obaw
Chc c uchroni  klienta przed 

konsekwencjami „kl ski urodzaju” firma 

TORN zaproponowa a, e skonsoliduje 

system Provisio w rodowisku mainframe, 

co wydawa o si  rozs dne z wielu powodów. 

Po pierwsze, pozwoli oby zapewni

skalowanie transakcyjne systemu na wiele 

lat, bez adnego ryzyka. Po drugie, 

umo liwi oby rezygnacj  z coraz bardziej 

kosztownego zarz dzania wielk

infrastruktur  sprz tow  i ponoszenia 

kosztów zwi zanych z jej fizycznym 

utrzymaniem (miejsce w centrum danych, 

zasilanie, klimatyzacja itp.).

Tak te  si  sta o. Operator wykorzysta

posiadany przez siebie serwer IBM System 

z9 Business Class, w rodowisku którego 

wykreowane zosta o rodowisko wirtualne 

VM. W rodowisku tym uruchomiono serwery 

SuSE Linux Enterprise Server, za  na nich 

Provisio + jPalio – uniwersalne rodowisko

System Provisio zosta  zaprojektowany jako uniwersalne rodowisko do zarz dzania procesami 
masowymi. W poj ciu tym mie ci si  definiowanie procesów za pomoc  narz dzi jPalio, infrastruktura do 
przechowywania danych, a tak e infrastruktura integracyjna i komunikacyjna, któr  mo na sterowa  za 
pomoc  abstrakcyjnie opisanej logiki. W tym sensie jest to rozwi zanie niezale ne od bran y, nadaj ce 
si  do zastosowania wsz dzie tam, gdzie istnieje potrzeba uporz dkowania i zautomatyzowania przebiegu 
wieloetapowych, wzajemnie powi zanych procesów.

Provisio opiera si  na solidnych fundamentach technologicznych. Podstawowa logika systemu ma 
form  serwletu dzia aj cego w kontenerze na serwerze WWW (Apache Tomcat, IBM WebSphere i inne). 
Komunikacj  z systemami zewn trznymi zapewnia biblioteka interfejsów, które podobnie jak logik  mo na 
tworzy  na wiele sposobów (rodzina uproszczonych j zyków Palio/jPalio, standardowy j zyk Java, a tak e
j zyki skryptowe, jak Groovy czy Ruby). System mo e komunikowa  si  z systemami zewn trznymi za 
pomoc  dowolnych protoko ów i formatów (wbudowanych silnik translacyjny). 

Us ugi systemu Provisio mog  by  udost pniane na zewn trz w formie us ug sieciowych (Web Services). 
System mo e funkcjonowa  jako element firmowej infrastruktury us ugowej (SOA – Services Oriented 
Architecture), a nawet sta  si  podstaw  firmowej szyny integracyjnej (ESB – Enterprise Service Bus). 
Za pomoc  dostarczanych przez TORN narz dzi jPalio analitycy biznesowi klienta mog atwo definiowa
procesy biznesowe oraz spójnie implementowa  je w firmowej infrastrukturze aplikacyjnej zgodnie z jej 
mo liwo ciami i ograniczeniami.

wiele serwerów aplikacyjnych i jedn

instancj  serwera Oracle, zast puj c

funkcjonalno ci 26 dotychczasowych 

serwerów. Kluczowym elementem projektu 

by o przeniesienie danych z wybranych 

16 rozproszonych baz do jednej bazy 

centralnej bez wy czania systemu dla 

u ytkowników.

Przedsi wzi cie si  powiod o. Wszystkie 

dane zosta y przeniesione i przetestowane. 

rodowisko scentralizowane zosta o

oddane do produkcyjnego u ytku,

obs uguj c klientów tak, jak dotychczas, 

lecz bez niespodzianek w postaci nag ych

wy cze . Obni y y si  tak e koszty 

funkcjonowania systemu z punktu widzenia 

dzia ów odpowiedzialnych za utrzymanie 

infrastruktury informatycznej. Jeden serwer 

obs uguj cy wydajnie rozwi zanie, które 

wymaga o 26 serwerów mówi samo za 

siebie

Wi cej informacji

ibm.com/pl

Logiczne kroki do celu
W ramach studium racjonalizacji infrastruktury IT, 
IBM wykonuje analizy wykorzystujące sprawdzone 
metodyki i najnowsze badania porównawcze 
w dziedzinie optymalizacji infrastruktury 
informatycznej. W rekordowo krótkim czasie 
klienci otrzymują rekomendacje działań oparte 
na praktycznych doświadczeniach innych 
organizacji.

Założeniem podstawowym jest wspólna praca 
z klientami w celu wypracowania spójnej 
i wyważonej strategii wprowadzania zmian 
w infrastrukturze IT, mających doprowadzić 
do lepszego wykorzystania zasobów, obniżenia 
kosztów zarządzania, obniżenia ryzyka 
operacyjnego oraz zmniejszenia całkowitego 
kosztu posiadania (TCO) dla infrastruktury jako 
całości.

Na podstawie informacji zebranych w ramach 
już prowadzonych projektów oraz informacji 
dostarczonych przez klienta, konsultanci IBM 
prowadzący studium racjonalizacji infrastruktury IT 
tworzą modele zmian i powiązane z nimi symulacje 
finansowe za pomocą dedykowanych do tego celu 
narzędzi. W przypadku symulacji uwzględniane są 
nie tylko proste wskaźniki cenowe, ale także zasady 
budżetowania, wyceny kapitału intelektualnego 
organizacji, a także najnowocześniejsze 
rozwiązania technologiczne umożliwiające istotną 
zmianę parametrów kosztowych.

Dopiero na tym etapie powstają rekomendacje 
optymalizacji taktycznej i strategicznej, jakie 
organizacja może wykonać, by przekształcić swoją 
infrastrukturę informatyczną w infrastrukturę on 
demand.

Elementy projektu
Studium racjonalizacji infrastruktury IT 
jest projektem o ściśle określonym czasie trwania. 
Zwykle zajmuje dwa lub trzy tygodnie, w tym 
do 5 dni bezpośredniej współpracy z klientem 
w jego siedzibie. Projekt obejmuje analizę, 
walidację założeń, opracowanie potencjalnych 
rozwiązań i przygotowanie kalkulacji możliwych 
do osiągnięcia korzyści.

Zastosowane metodyki uwzględniają zarówno 
środowiska homogeniczne, jak i heterogeniczne, 
składające się z kilku wiodących platform Unix, 
Linux, Windows i mainframe oraz różnych 

systemów pamięci masowych. Są przy tym 
skuteczne przy analizie instalacji centralnych, jak 
i rozproszonych, dużych i małych. Ostatecznym 
celem studium racjonalizacji infrastruktury IT 
jest wspomożenie dyrektorów ds. informatyki 
w wyborze właściwej dla jego firmy lub instytucji 
koncepcji architektury spośród wielu dostępnych 
opcji architektur i platform.

Zadania projektowe
1. �Uzgodnienie celów, zakresu, czasu trwania 

i zasobów projektu
2. �Zebranie danych referencyjnych
3. �Spotkania i analizy w siedzibie klienta
4. �Wstępne propozycje obszarów zmian 

i scenariuszy ich wprowadzania
5. �Przygotowanie ostatecznych rekomendacji  

i ich uzasadnienia
6. �Prezentacja rekomendacji

Warunki wstępne
Sponsorem studium racjonalizacji infrastruktury IT 
powinien być dyrektor ds. informatyki, ewentualnie 
dyrektor ds. technicznych/technologicznych. 
Po stronie klienta powinno również powstać 
stanowisko kierownika projektu, którego rola 
polegać ma na bieżącym zarządzaniu projektem 
i wspomaganiu jego sprawnego przebiegu. Aby 
dodatkowo przyspieszyć osiągnięcie pożądanych 
rezultatów, konieczna jest dyskusja konsultantów 
IBM ze sponsorem projektu. Jej efektem powinno 
być uzgodnienie klarownej wizji celów i zakresu 
projektu, jak również formalne udostępnienie 
danych o infrastrukturze i związanych z nią 
kosztach.

Podejście kompleksowe
IBM oferuje pełny zakres produktów i usług 
związanych z konsolidacją i optymalizacją 
infrastruktury informatycznej. Obejmuje 
ona nie tylko analizę strategiczną, ale także 
realistyczną ocenę istniejącego środowiska 
i jego możliwości w kontekście celów projektu, 
projektowanie scenariuszy zmian i symulacji 
finansowych ich realizacji, planowanie zmian 
z podziałem na etapy, zarówno dla sprzętu, jak i dla 
oprogramowania. Działania IBM uwzględniają przy 
tym bezpieczeństwo informacji, bezpieczeństwo 
fizyczne, ciągłość biznesu i pomiary wydajności.

Studium racjonalizacji infrastruktury IT 
w wykonaniu IBM łączy w sobie doświadczenie 
i wiedzę biznesową z najwyższymi kompetencjami 

technologicznymi. IBM zapewnia też klientom 
pomoc wdrożeniową oraz w dziedzinie zarządzania 
zmianami, w takiej formie i w takim zakresie, jakie 
klient uzna za odpowiednie. Może to być wdrożenie 
w siedzibie klienta, kolokacja rozwiązań powiązana 
z zarządzaniem infrastrukturą i/lub aplikacjami, 
a nawet outsourcing procesów biznesowych.

Mając wsparcie globalnej organizacji 
i doświadczenie we wszystkich liczących się 
branżach oraz sprawdzone na całym świecie 
rozwiązania technologiczne, IBM nie obawia się 
brania odpowiedzialności za ostateczne rezultaty. 
Tymi rezultatami są obniżone koszty operacyjne, 
większa efektywność i niezawodność infrastruktury 
informatycznej. Ostatecznym rezultatem prac 
konsultantów IBM jest infrastruktura on demand 
– gotowa na dowolne zmiany i wyzwania.

Więcej informacji
Aby uzyskać więcej informacji na temat studium 
racjonalizacji infrastruktury IT oraz innych 
produktów i usług związanych z konsolidacją 
infrastruktury, prosimy skontaktować się z biurem 
IBM Polska Sp. z o.o. ul. 1-go Sierpnia 8, �
02-134 Warszawa.

Więcej informacji

www.ibm.com/servicessolutions/pl


