SOA — ARCHITEKTURA ZORIENTOWANA NA BIZNES

Im bardziej skomplikowana pajeczyna systemdow, tym trudniej
dokonywac¢ modyfikacji i tym dtuzej i drozej wprowadza si¢ nowe oferty,
nowe plany marketingowe czy nowe produkty.

Jeszcze 10 lat temu BMW wprowadzato na rynek
jeden model samochodu rocznie. W ubiegtym roku
wprowadzito 5 réznych modeli, nie méwigc o licz-
nych mutacjach. Notebook, ktdry pojawit sie na ryn-
ku pét roku temu, traktowany jest przez klientow
7 lekcewazeniem jako przestarzaty. Cykl zycia pro-
duktow, a zwhaszcza ,time-to-market”, dramatycz-
nie sie skraca. Kto nie nadgza — ma problemy.

Produkty nie tylko s3 coraz bardziej ztozone, ale
do ich wytworzenia i sprzedania potrzebna jest
coraz bardziej skomplikowana sie¢ partnerow. 82%
czesci koniecznych do zbudowania jednego egzem-
plarza BMW nie jest produkowanych w Niemczech
— pochodzi z 35 innych krajow lezacych na 4 konty-
nentach. Airbus z kolei ma ponad 1500 gtéwnych
dostawcow.

Tak dzieje sie nie tylko w przemysle samocho-
dowym i lotniczym. W branzy finansowej i ubezpie-
czeniowej widzimy identyczne trendy. Coraz szybciej
musimy reagowa¢ na wydarzenia dziejace sie na
rynku, coraz sprawniej musimy tez odpowiadac na
oferty konkurencji. Nasze produkty sg coraz bardziej
7tozone, a to co sprzedajemy — pochodzi od wielu
partnerow, a przez jeszcze wigksza ich liczbe jest
oferowane dalej.

Praktycznie wszystko, co sktada sie na oferte
ubezpieczeniowa i proces jej sprzedazy, a takze
likwidacji szkod, opiera si¢ na systemach informa-
tycznych. Kazda polisa, kazdy produkt ubezpiecze-
niowy i bankowy — obecnie czesto wystepujacy
w jednym wspolnym opakowaniu — jest zdefiniowa-
ny gdzieS w jakich$ systemach komputerowych.
Kazdy proces sprzedazy jest rejestrowany — albo
automatycznie przeprowadzany — jako sekwencja
operacji w wielu wspotdziatajacych programach.

Kiedys mowito sie, ze IT ,wspiera” biznes. Teraz
produkt ubezpieczeniowy po prostu nie istnieje po-
zainformatycznie.

Poza oczywistymi korzysciami rodzi to czasem
napiecia. Biorg sie one stad, ze w duzych instytu-
cjach ubezpieczeniowych mamy coraz bardziej
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skomplikowane systemy IT. Narastaty one w sposob
naturalny — gdy pojawiafa sie konkretna potrzeba,
tworzono nowy system. Nastepnie —w celu automa-
tyzacji prac i uniknigcia wielokrotnego wprowadzania
tych samych danych do réznych programoéw — taczo-
no go z innymi systemami. Tak powstawata skom-
plikowana pajeczyna pofgczen. Ogromnie trudna
w utrzymaniu, a jeszcze trudniejsza do modyfikacji.
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Dyrektor IT pewnej instytucii finansowej, nalezg-
cej do pierwszej dziesigtki na rynku polskim, ujawnit
niedawno, ze jego firma wykorzystuje nie mniej niz
185 waznych systemow komputerowych, nie liczac
wielu mniej istotnych uzywanych lokalnie przez po-
szczegolne dzialy i biura. Jest to sytuacja typowa
rowniez w sektorze ubezpieczeniowym, a liczba
tych niezbednych do dziatania systemow ciggle
ro$nie: dochodza programy obstugujace sprzedaz
internetowa, systemy Call Centre, CRM, hurtownie
danych, systemy umozliwiajagce wykorzystywanie
produktow partneréw itd. Migdzy tymi systemami
istniejg setki potgczen.

Analitycy z firmy Gartner mowig o takim zjawi-
sku ,architektura spaghetti”: zmiana w jednym
miejscu wywotuje kaskadowe zmiany w mnostwie
innych. Nawigacja w takiej sieci jest coraz trudniej-
sza i bardziej podatna na bfedy. Coraz trudniej uzy-
skaé spdjne i kompletne dane o konkretnym klien-
cie. Coraz wigcej wysitku informatykow koncentruje
sie na utrzymywaniu tego ztozonego mechanizmu
w ruchu. Coraz mniej czasu i srodkéw moze by¢
przeznaczanych na to, co dla firmy jest najwazniej-
Sze: na wspieranie nowego biznesu, tworzenie no-
wych produktow, usprawnianie proceséw obstugi
Klientow. Proporcje sg szokujace: typowa instytu-
cja finansowa przeznacza na utrzymanie swoich
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systemow 87% budzetu, a tylko 13% na tworzenie
nowych funkgji!

Co wigcej, im bardziej skomplikowana pajeczy-
na systemow, tym trudniej dokonywac modyfika-
cji i tym diuzej i drozej wprowadza sie nowe oferty,
nowe plany marketingowe czy nowe produkty.

Czy mozna to zmienic? | jak to zmieniac, by
nie zagrozi¢ stabilnosci catego dotychczasowego
systemu?

Odpowiedzig na te pytania jest architektura zwa-
na SOA. Ten techniczny skrot nie oznacza ani kon-
kretnego produktu informatycznego, ani tez nie jest
nazwa okreslonej technologii komputerowej. Jest to
sposéb postgpowania w obszarze technologii IT,
ktdry doprowadza do powstawania tadu w zbyt
Ziozonym Swiecie wspdizaleznych systemow. Jezeli
cheieliby$my wskazac jaki$ fundamentalny element
tego podejscia — to jest nim szyna, Korporacyjna
Szyna Komunikacyjna.

SOA jest filozofig postepowania, kiérg mozna
przedstawic poprzez jej gtowne ,przykazania”:

* poszczegdine systemy i aplikacje nie powinny ze
sobg kontaktowaé sig bezposrednio, a jedynie
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za posrednictwem Szyny; sposob tego kontaktu
powinien by¢ jednoznacznie okreslony;

e sekwencja, w jakiej powinny uruchamia¢ sig po-
szczegblne systemy informatyczne, aby zrealizo-
wac dowolny proces biznesowy, nie powinna by¢
zapisana w tych systemach, ale wiasnie jako pro-
cedura nadzorowana przez Szyng;

e kazdy system czy aplikacja powinna dziataé
w standardowy, identyczny sposob niezaleznie
od tego, w jakim procesie biznesowym zostata
wykorzystana i jaki pracownik jej uzywa.

Zachodzi tu analogia z okablowaniem struktu-
ralnym. Gdy w latach 80. XX w. weszlismy do cen-
trum komputerowego, to dominujagcym wrazeniem

Rynek wymaga coraz
wiecej — wiecej niz moze
dostarczyc IT oparte na
tradycyjnej, ,organicznej”,
architekturze.

SOA to szansa na
wiekszg elastycznosc

I mnigjsze koszty.
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byta platanina kabli, ktére rozchodzity sie w rézne
strony poprzez rozgatezniki, przediuzacze, gniazdka
itd. Okablowanie strukturalne wprowadzito tad do
tego chaosu: polegato ono na tym, ze zostata stwo-
rzona gtéwna ,szyna”, do ktdrej dopinato sie wszyst-
kie urzadzenia — zaréwno elektryczne, jak i elektro-
niczne, a ich potaczenia zostaty ujednolicone.

Wdrozenie architektury SOA takze zaowocuje
uporzadkowaniem:

SYSTEM
ODDZIALOWY

SZYNA

SYSTEM
PARTNERA

Jakie s3 zalety takiego podejscia? Mozna pod-

sumowac je nastepujaco:

e szybsza reakcja na potrzeby rynku;

® mniejsze koszty utrzymywania systemu, mody-
fikacji i wprowadzania nowych procesow bizne-
sowych;

® mnigjsze zaangazowanie dziatu IT w utrzymywa-
nie systemu z korzyscig dla nowych rozwigzan;

e dostep do skonsolidowanej i petnej informacii
o klientach.

Dodatkowg zaletg SOA jest tez to, ze architektu-
re te mozna wprowadzac stopniowo, kolejno ,prze-
wieszajac” poszczegolne systemy na Szyne, odfg-
czajgc je od dotychczasowego ukfadu ,spaghetti”.

Unikamy w ten sposob inwazyjnego zastgpowania
jednego systemu — innym.

Wynika z tego, ze to wiasnie czes¢ hiznesowa
firmy najwigcej zyska na wdrozeniu architektury
SOA, chociaz zycie inzynierdw i informatykdow takze
stanie sie prostsze.

Wiekszos¢ firm dostrzegta juz korzysci tego
podejscia. Badania McKinsey pokazuja, ze 2/3 firm
sektora finansowego i ubezpieczeniowego deklaru-
je, ze w 2007 r. byta zaangazowana we wdrazanie
architektury SOA.

SOA jest zatem sposobem postgpowania, ktory
zostat juz doceniony przez liderow biznesu.

Réwniez w Polsce IBM prowadzi w sektorze
finansowym i publicznym wiele projektow, ktdrych
filozofig wyznacza SOA.

Zobacz wiecej na temat rozwiazan IBM dla
sektora ubezpieczen na stronie:
http://www.ibm.com/pl/fss/insurance.html
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