Business Continuity & Resiliency Services

IBM stelt continuiteit
Bovemij Verzekeringen zeker
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ben verzekeringsmaatschappijen de plicht om bij een calamiteit binnen 48 uur weer up

and running te zijn. De continuiteit van de bedrijfsprocessen is dus erg belangrijk.

Ook voor Bovemij Verzekeringen, een verzekeringsmaatschappij gespecialiseerd in

verzekeringen voor de mobiliteitsbranche. “We doen er alles aan om onze klanten opti-

maal van dienst te zijn en om ons te houden aan de regelgeving. Onze computersyste-

men helpen ons hierbij. Maar er kan natuurlijk altijd iets gebeuren. Een computercrash,

brand. In zo’n geval moeten we onze klanten toch kunnen blijven bedienen.

De Uitwijkservice van IBM Business Continuity & Resiliency Services (BC&RS) is hier-

voor de perfecte oplossing”, aldus Ad Willemsen, Beheerder Continuiteit bij Bovemij.

“We helpen onze klantenset de diverse
risico’s in kaart te brengen en ze vervol-
gens weg te nemen. Daarbij willen we

ze natuurlijk optimaal van dienst zijn. Dat
doen we door langdurige relaties met

ze op te bouwen die gebaseerd zijn op
onderling vertrouwen. En door te zorgen
voor continuiteit van onze en hun werk-
processen”, vertelt Ad Willemsen. Om de
voortgang van de eigen bedrijfsvoering te
kunnen garanderen, riep Bovemij enkele
jaren geleden een speciale projectgroep

“We doen er alles aan om
onze klanten optimaal van
dienst te zijn en om ons te
houden aan de regelge-
ving. Onze computersyste-
men helpen ons hierbij.
Maar er kan natuurlijk
altijd iets gebeuren.”

— Ad Willemsen,
Beheerder Continuiteit



in het leven. Ad Willemsen legt uit: “Deze projectgroep onderzocht onder andere
welke software en welke werkprocessen noodzakelijk zijn om operationeel te blijven.
Onze ICT-afdeling koppelde hier de juiste computersystemen en servers aan.”

Om te zorgen dat het werk altijd door kan gaan, ging Bovemij op zoek naar een pas-
sende oplossing. Ad Willemsen: “We hadden al contact met IBM BC&RS voor het
onderhoud van onze computersystemen. Naar alle tevredenheid. Toch hebben we
ook bij andere leveranciers offertes aangevraagd. Waarvan we zowel prijzen als het
dienstenpakket met elkaar hebben vergeleken. Onze keuze is toen op IBM BC&RS
gevallen.”

Ad Willemsen legt uit waarom Bovemij gekozen heeft voor de Uitwijkservice van IBM
BC&RS: “Het hangt er natuurlijk vanaf wat er aan de hand is. Maar als het enigszins
kan, willen we in ons eigen pand blijven en zo snel mogelijk weer in de lucht zijn. Met
de Mobiele Uitwijkservice van IBM BC&RS kan dat. Eén telefoontje en er staat een
oplegger met een kopie van onze serverruimte bij ons voor de deur. De stekker erin,
opstarten, back-uptapes erin en je bent binnen twee dagen up and running. Kunnen
we voor langere tijd ons pand niet in? Dan maken we gebruik van de Kantooruitwijk-
service van IBM BC&RS. Dat betekent dat we verhuizen naar IBM BC&RS Almere.”
Theo de Haas, Customer Services Manager IBM BC&RS, vult aan: “En of het nu

op onze locatie in Almere is met tot 450 werkplekken stand-by met uitbreiding naar
meer. Of met de uitwijkoplegger, een unieke oplossing die IBM BC&RS als enige
binnen de Benelux levert. In beide gevallen beschikt de klant over een IBM BC&RS
uitwijkcoodrdinator per computersysteem. Die helpt bij het opstarten van de systemen

en het oplossen van eventuele knelpunten.”

“IBM BC&RS zoekt samen met de klant altijd naar verbeteringen. Zo zijn we op dit
moment aan het brainstormen over de uitwijk van de telefooncentrale. Dat is nu
alleen mogelijk als Bovemij naar Almere uitwijkt. Lukt het ons om de telefooncen-
trale ook te koppelen aan de oplegger, dan zou dat fantastisch zijn. We komen dan
tegemoet aan de wens van Bovemij, om bij een calamiteit zo dicht mogelijk in de
buurt van hun huidige locatie te blijven”, legt Theo de Haas uit. “Kijk, en dat is nou
de toegevoegde waarde van IBM BC&RS. Ze denken én doen met je mee”, vult Ad
Willemsen aan.

Tot nu toe heeft Bovemij nog nooit gebruik hoeven maken van de IBM BC&RS
Uitwijkservice. Dat willen ze graag zo houden. “Maar komt het er toch een keertje
van, dan weet ik dat we bij IBM BC&RS in goede handen zijn. Met zowel de Mobiele
Uitwijk als de Kantooruitwijk zijn we gegarandeerd binnen 48 uur operationeel. Zodat
we verzekerd zijn van de continuiteit van onze procesgangen en onze klanten de
beste service kunnen blijven bieden. Ik ben er zelfs 100% van overtuigd dat IBM
BC&RS altijd zijn uiterste best voor ons doet. Ook als er dingen gebeuren die niet in
ons contract zijn opgenomen. Zoveel vertrouwen heb ik in IBM BC&RS”, concludeert
Ad Willemsen.

Bezoek ook onze website www.ibm.com/services/nl/bcrs.

“Ik ben er zelfs 100% van
overtuigd dat IBM
BC&RS altijd zijn uiter-
ste best voor ons doet.
Ook als er dingen ge-
beuren die niet in ons
contract zijn opgenomen.
Zoveel vertrouwen heb ik
in IBM BC&RS.”

— Ad Willemsen
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