


IBMの購買改革経験・ノウハウを駆使して、
間接材購買支出の削減、内部統制の実現に貢献します。

間接材購買の改革は、効果が大きく利益に直接貢献するものの、要求元が多く
多種多様な商材であるため、商材の特性に合わせたバイヤー育成やプロセス確立
に時間がかかっていました。
IBMでは、購買業務と購買の改革プロジェクトをアウトソーシング・サービスとして
ご提供し、間接材購買の支出の削減と内部統制の実現をサポートいたします。

購買支出の削減
商材別専門バイヤーによるソーシング戦略の立案・実行により、購買
取引条件を最適化。さらに間接材購買支出の一元管理に関わる一連
の施策の実行により、集中購買化についても改善します。これらの改革
をIBMのノウハウの活用によりうまく機能させることで、購買支出削減
効果をより早期に実現することが可能になります。

コア業務へのシフト
間接材の購買は、総務・人事・事業部門・直接材購買部門等での付帯業
務として日々発生しており、フルタイムではなくても確実に業務担当の
方の時間を消費しています。購買業務を全社からの視点でカバーする
外部のプロフェッショナル・バイヤーに任せることにより、旧来の担当の
方が間接材の購買実務から開放され、各業務担当領域におけるコア業
務に専念することが可能になります。

支出と業務の可視化
間接材購買業務サービスの検討過程における分析や当サービスのIT
ソリューションにより、会計情報だけでは見えない間接材購買支出の構造
（どの部門が何をどのくらい購入しているか）を可視化できます。またアウト
ソーシングには、マニュアル化および標準化が不可欠です。アウトソースを
通じたプロセスが整備されるとともに、組織・拠点別に実施されていた業務
の課題が明確になります。

内部統制実現への貢献
内部統制の実現には、数々の手段がありますが、その大部分は「ルール
化・文書化」「職務分担・権限の徹底」「物理的なセキュリティーの確保」
にあります。アウトソースにおいても同様であり、IBMという第三者が
プロセス運用を実施することでさらに厳格に運用されます。また購買と
あわせて買掛金管理をアウトソースいただくことで、統合的な支出管理
が可能になり、購買部門経由外購買（バイパス購買）の防止など内部
統制面の改善スピードを向上できます。

標準化されたプロセス、手法の導入
IBMでは、IBM社内で実証されたモデルに加えて、数々のBPR
プロジェクト、SSCプロジェクトで蓄えられたノウハウをベースに
プロセス・テンプレート、生産性指標・ベンチマーク、移行作業
テンプレートを保有しています。これらの知識、経験をベースに
確実にアウトソーシングへの移行・導入が可能となります。

1

標準ITソリューション
当サービスでは、トランザクション・ボリュームや他のシステムとの
連携、海外展開対応、費用などの観点で2つの標準ITソリュー
ションをアプリケーション・サービスとして準備しています。自社
システムとしての投資は不要で、業務のインフラの早期確立を
実現。当サービスの担当者が標準化されたツールを活用すること
でオペレーション・コストの最適化を図ることができます。またお
客様の既存ツールを活用しての業務受託にも対応いたします。

2

グローバル・リソースの活用
お客様海外拠点における間接材購買についても、全世界で
1,000名以上におよぶIBMの専門バイヤーがグローバルに
サポート可能です。また日本IBMは既に購買取引のオペレーション
（フルフィルメント）を上海のオペレーション・センターに移管して
います。この体制や仕組みを当サービスのお客様にも利用いただ
くことでローコスト・オペレーションを実現します。

4

共同精査に基づくビジネス・ケースの作成
とバリュー・ベース・プライシング
お客様の現在の業務運用コストと比較し、初期費用なども加味
した投資対効果を明確にいたします。またお客様が得ることの
できたベネフィット（削減額など）に応じたご提供価格体系なども
採用することができます。

3

間接材購買の業務サービス
IBMの購買プラクティスは、1990年代を通じた改革の結果、世界的にも
先進的との評価を獲得しています。

IBMでは自らの購買業務の改革経験、ソーシングや海外への業務移管スキル、
アイ・ビー・エム ビジネスコンサルティング サービス（株）が持つ、シェアード・
サービス化ノウハウやビジネス・プロセス変革（BPR）スキルなどにより、お
客様の間接材購買機能を業務受託いたします。
業務受託によって、戦略的なソーシング先の選定のみならず、オペレーション
の集約化、標準化、オフショア化などを行い、透明性が高く、効率的なプロ
セス・サービスをご提供するとともに、支出削減効果を実現します。
さまざまな間接材の購買に対応可能で、対象とする品目についてはお客様
の状況や期待効果などにより、柔軟に組み合わせたサービスを提供いた
します。
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間接材購買の業務サービスによる効果

購買業務委託の範囲（プロセス）

業務プロセス 主な業務内容

●市場情報の収集・分析
●取引先審査・選別
●新規契約・契約管理
●取引先実績評価・ベンチマーク

●価格交渉
●取引先の選択
●標準契約書締結・管理
●システム管理

●発注業務
●納期管理
●支払管理
●関連データの作成と
●購買システムヘルプ

購買戦略
●戦略ソーシング

タクティカル・ソーシング
（都度見積）

フルフィルメント
（購買オペレーション）

間接材品目カテゴリー（例）

事務消耗品

●文房具
●コピー用紙
●トナー、インクカートリッジ

事務備品

●キャビネット、机・椅子
●蛍光灯
●清掃用品

事務機器

●コピー機および関連サービス
●プロジェクター
●ホワイトボード

図書

●一般図書、学術書
●定期刊行物

コンピューター
（ハード・ソフト）
●PC・サーバー・プリンター
●上記の保守・管理
●OS・アプリケーション

副資材

●制服・靴類
●工具、器具、冶具
●ネジ、接着剤、潤滑油

包装・梱包材

●ダンボール
●緩衝剤
●固定テープ

研究材料

●研究・開発、試作用の
　加工部材

印刷

●帳票、名刺
●印象

旅行
（交通・宿泊）

●国内外航空券
●乗車・特急券
●国内外ホテル

人材派遣

●一般事務
●技術派遣

ビジネス・サポート

●ビル管理・警備・植栽
●清掃・廃棄物処理
●給食

その他業務委託

●開発・製造関連業務委託
　（非直接原価）
●総務・人事他部間接業務委託

通信

●携帯電話・固定電話
●専用線（データ通信）

車両関係

●社用車・営業車

設備・メンテナンス

●生産・検査・開発用装置
●発電設備、昇降機、空調機
●上記設備のメンテナンス

情報システム
（開発・保守・運用）
●社内システム開発・保守・運用
●社外システム・サービス利用

ユーティリティー

●電気、水道、ガス

不動産賃借

●事務所、駐車場
●社宅・寮
●上記維持・管理費用

広告宣伝・
マーケティング

●放送・新聞広告
●雑誌・HP掲載・DM・カタログ
●イベント・販促品

運送サービス

●トラック輸送・空運・海運
●バイク便・宅配便・郵便
●倉庫管理・庫内業務委託

専門サービス

●法務・会計監査
●調査・コンサルティング
●人材紹介
●教育・情報サービス
●翻訳・通訳

＊リース・レンタルについては各品目の取引形態として扱う

IBMは戦略ソーシング
により通常5～10%の
削減効果を実現

IBMはお客様と共同で
購買経由の取引比率を
80～90%に向上

支出の可視化と
統制の強化による
購入抑制効果

イメージ図

●各地域のソーシング・バイヤーにより、
　地域の取引先情報を提供可能
●品目ごとに「共同購買（量の計算）」の
　戦略共有が可能
●世界の3カ所のオペレーション・センター
　を活用（発注・納期管理）

P2P（Procure-to-Pay）Solution
P2P（Procure-to-Pay）はSAP社のSRM(Supplier Relationship Management)をベー
スにIBMのノウハウを実装した大企業向けのソリューションです。ソーシング・購買取引処理だけ
でなく、買掛金・未払金管理機能もカバーし、支出管理を統合的に行うことが可能です。

中堅企業向け購買ソリューションは、住友電工情報システム株式会社の購買用パッケージソフト
である「楽々プロキュアメントII」をベースに、購買業務処理機能をアプリケーション・サービスとし
て提供します。
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IBMは都度購買
による支出を
捕捉・削減

効率化による
エンドユーザーの業務
プロセス・コストの低減
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ブタペスト
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上海
（AP）

AMERICAS

米国の有力誌
パーチェシングマガジンの
“Medal of Excellence”を受賞

購買・支払の変革に対し
MITスローンスクールの賞を受賞

○日本語バージョンを2007年春リリース予定



詳細情報
お問い合わせは、IBMビジネスパートナー、
製品販売店、弊社営業担当員または、ダイ
ヤルIBM（　 0120-04-1992）へ。受付時
間：月～金9:00～18:00（祝日12/30～1/3

を除く）携帯電話でおかけのお客様は下
記の電話番号でご利用ください。ダイヤル
IBM 03-6220-8002（この場合通話料はお
客様のご負担となります。）
IBM BTOの詳細については、下記のWeb

サイトでご覧ください。
ibm.com/jp/
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