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IBMが長年培ってきた人財の育成および能力開発のノウハウにより、
競争力のある組織作りに貢献します。

リソース・マネジメントからキャピタル・マネジメントへ
人材戦略上の数々の改善課題には経営層から大きな期待が寄せられ
ています。そしてこれらの課題の解決は、従来の人事部門の役割を大
きく変化させることになります。従来の給与や厚生を主軸においた業
務処理部門的な意味合いの役割から、従業員サービスや企業価値を
最大化するための環境提供者というべき位置づけへの変化です。この
ような環境において、いかにスピーディーに変化に対応し、効果のある
施策を打つことができるかが経営にとっても大変重要なポイントです。

人事部門の課題

●従業員と会社の新たな関係構築の必要性
●個人の力と組織の力の最大化
●成果主義の弊害および能力主義の併用の拡大
●計画的な能力開発と配置
●従業員満足度の向上

従業員施策などの企画業務へのシフト
社員にエンパワーし、モチベーションを維持するための施策や、各種コン
ペーセーション企画、経営層への人事面からの報告・支援業務など、今後注
力すべき業務へのシフトが可能となり、そのための情報も整備されます。

社員のスキルの可視化
単に研修を提供するのにとどまらないということがIBMの特長です。研修
企画から実施までを運用するためには、現在のスキル・ポートフォリオを把
握することが大変重要になります。そのためにお客様にとって把握すべき
スキルの体系などを整備し、常に状態を把握できるように、社員のスキルの
可視化を行います。

コストの削減
業務運用コストだけでなく、人事・研修部門の採用や教育、その他設備維
持コストなど、さまざまコスト管理が不要になるだけでなく、その低減に貢
献します。

業務の可視化
アウトソーシングには、マニュアル化および標準化が不可欠です。アウト
ソースを通じたプロセスが整備されるとともに、長年課題となっていた構造
的な複雑さによる課題が明確になります。

IBMグローバルで実証された業務プロセス、人財育成ノウハウの提供
マネジメント層の育成ノウハウ、研修コースなどIBM自身がグローバルで実施しているサービスを提供
いたします。業務プロセス・サービスは海外の業務センターを活用し、より低コストで標準化されたサービス
をご提供します。

1

ITシステムの提供
業務サービスと合わせて、IBMがグローバルで持つ情報システム
の提供が可能です。ＩＴシステムの範囲は、従業員向けポータル/
ワークフロー、基本となる人事管理システム、マネジメント用の
ダッシュボード・システム（ワークフォース・アナリシス）、研修管理
システム、ｅ-ラーニング・システムなど多岐にわたります。

2

標準化されたプロセス、手法の導入
IBMでは、IBM社内で実証されたモデルに加えて、数々のBPR
プロジェクト、SSCプロジェクトで蓄えられたノウハウをベースに
プロセス・テンプレート、生産性指標・ベンチマーク、移行作業テン
プレートを保有しています。これらの知識、経験をベースに、確実
なアウトソーシングへの移行・導入が可能となります。

3

信頼のオペレショーン・マネジメント・モデル
IBMでは、管理ポイントを明確にし、サービス・レベルの維持に努
めています。業務領域ごとに設定された管理ポイント、管理指標
に従い、日次、週次、月次で業務報告を実施。業務報告で定義され
た課題についての解決案の立案、実行なども行います。

4

人事部門の業務サービス
IBMでは自ら人事機能のシェアード・サービス・センター(SSC)を長年取り
組んできました。その構築経験、海外への業務移管スキル、アイ・ビー・エム 
ビジネスコンサルティング サービス（株）が持つ、ビジネス・プロセス変革
（BPR）スキルなどにより、お客様の人事機能を効率的な組織運営形態に変
えながら業務受託をいたします。業務受託によって、集約化、標準化、オフ
ショア化などを行い、透明性が高く、効率的なプロセス・サービスを提供します。

能力開発の業務サービス
IBMは過去幾度となく、トレーニングマガジン社より社員の能力開発に関し
てTOP1のアワードを獲得。そしてこのIBMの能力開発のノウハウを活かし
たメニューが能力開発の業務サービスです。社員の能力開発に関する業務
全般（能力開発戦略・制度構築、研修企画・開発・運営、ラーニング・システム
の設計・導入・運用・保守）をIBMが受託。IBMにおける人財育成プログラム
で実証されているノウハ
ウ・技術によって高品質
な研修サービスを安定的
に提供し、能力開発の分
野で企業変革を支援い
たします。
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現行制度の評価・診断 新戦略/プロセスの設計 IBMにおける人財育成の紹介

2. 研修プログラム企画・開発サービス
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お客様A社様のラーニング・サイト

IBM

受講生 所属長 教育担当

お客様B社様のラーニング・サイト

受講生 所属長 教育担当

A社研修サイト

B社研修サイト

C社研修サイト
ヘルプデスク

インターネット

研修カタログ
受講申込
教材

トレーニングの内容 トレーニングの方法

マネージャーの基本

コーチング

リーダーシップ

スタッフィング

チームワーク

コンピテンシー
（期待される
行動）

QuickView
Mastery Test

集合クラス

OJT バーチャル・
クラス

IBM 4層ラーニング・モデル

1層
Tier1

2層
Tier2

3層
Tier3

4層
Tier4

高度なスキルの統合
行動・態度の変容

フェイス・ツー・フェイス、クラスルーム

態度の変容への気づき
コラボレーション、

協調型コミュニケーション

スキルへの転換
双方向性、ロールプレイ、
シミュレーション

知識取得
Webレクチャー、参照型コンテンツ、

パフォーマンス・サポート

知
識
か
ら
行
動
へ

シミュレーター



詳細情報
お問い合わせは、IBMビジネスパートナー、
製品販売店、弊社営業担当員または、ダイ
ヤルIBM（　 0120-04-1992）へ。受付時
間：月～金9:00～18:00（祝日12/30～1/3

を除く）携帯電話でおかけのお客様は下
記の電話番号でご利用ください。ダイヤル
IBM 03-6220-8002（この場合通話料はお
客様のご負担となります。）
IBM BTOの詳細については、下記のWeb

サイトでご覧ください。
ibm.com/jp/
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