IBM Mobility and Wireless Services — mobilita per le
aziende

Consentire alle persone di comunicare e di accedere alle informazioni di cui hanno bisogno
Caratteristiche principali

» Contribuisce a ridurre i costi di gestione e dei sistemi di comunicazione, integrando reti ridondanti in
un'unica infrastruttura.

* Fornisce soluzioni affidabili per le comunicazioni e la collaborazione, che supportano e migliorano
I'efficienza del personale che opera tramite dispositivi mobili.

* Garantisce un accesso estremamente sicuro alle informazioni critiche, per supportare la capacita di
rispondere rapidamente alle mutevoli esigenze aziendali e dei clienti.

Assicurare l'accesso alle informazioni di business, quando e dove necessario

L'aumento del personale che lavora in movimento o da postazioni remote impone alle aziende I'adozione di
strategie mirate a ottimizzare la produttivita e a gestire i costi in modo efficiente. La forza lavoro mobile richiede
un ambiente wireless che supporti una maggiore efficienza nelle comunicazioni e nella collaborazione tramite una
connettivita wireless sicura e affidabile. La manutenzione di piu sistemi di comunicazione e wireless comporta
costi notevoli e richiede molto tempo, mentre le organizzazioni desiderano integrare in un'unica infrastruttura le
reti voce e dati. Avete bisogno di una soluzione che consenta agli utenti mobili un accesso sicuro alle principali
informazioni relative al business e ai clienti e di contenere i costi associati al supporto delle applicazioni mobili
distribuite.

Il servizio di mobilita per le aziende — IBM Mobility and Wireless Services — consente al vostro personale di
accedere istantaneamente alle principali informazioni relative al business e ai clienti per incrementare la
produttivita dei dipendenti, aumentare la soddisfazione dei clienti e semplificare le operazioni. La nostra soluzione
completa per la mobilita aziendale fornisce un'infrastruttura wireless flessibile e scalabile per supportare I'utilizzo
di piu applicazioni e dispositivi, tra cui comunicazioni e collaborazione tramite dispositivi wireless, localizzazione
in tempo reale e servizi di notifica basati su eventi. Gli specialisti IBM sono in grado di aiutarvi a valutare,
pianificare, progettare, integrare, implementare e gestire una soluzione composta da componenti modulari,
combinati in base alla vostra strategia di business e al vostro ambiente IT.

Integrare piu sistemi di comunicazione in un'unica infrastruttura per ridurre i costi

IBM fornisce servizi wireless e di mobilita che vi aiutano a progettare e realizzare una rete wireless integrata e
affidabile per implementare soluzioni e applicazioni per la mobilita aziendale. Il consolidamento di pit sistemi di
comunicazione eterogenei e costosi, tra cui telefonia mobile, fissa e servizi di cercapersone, consente di ridurre le
spese relative ai servizi di telecomunicazione wireless e i costi di gestione amministrativi e quelli associati
all'infrastruttura di rete e comunicazione.

Ottimizzare la produttivita migliorando la comunicazione e la collaborazione

| servizi per la mobilita aziendale consentono agli utenti di dispositivi mobili di comunicare e collaborare ovunque
si trovino, in sede o fuori sede, con maggiore flessibilita e interagendo piu rapidamente con colleghi e clienti per
decisioni critiche. Questi servizi sono i componenti principali di una strategia mirata alla completa unificazione
delle comunicazioni, che consenta di gestire, ricevere e trasmettere le comunicazioni voce, dati e video tramite
un'unica infrastruttura. Un'unica rete di comunicazione wireless sicura e semplice da gestire € in grado di
supportare le vostre applicazioni di produttivita personale e di comunicazione, come quelle per le comunicazioni e
la collaborazione unificate, le comunicazioni vocali, la notifica di eventi tra dispositivi mobili, cosi come le
applicazioni per il monitoraggio delle risorse.

Accesso sicuro e puntuale alle informazioni critiche



| servizi di mobilita per le aziende — IBM Mobility and Wireless Services — contribuiscono ad attenuare le minacce
alla sicurezza delle comunicazioni wireless, migliorando notevolmente la protezione delle relative reti. Per
affrontare e bloccare automaticamente le minacce alla sicurezza delle reti wireless, questi servizi utilizzano le
migliori prassi, linee guida e applicazioni sviluppate per la progettazione delle reti. Con un accesso sicuro alle reti
wireless, le organizzazioni possono fornire con tranquillita al personale mobile le informazioni critiche necessarie
per rispondere rapidamente alle esigenze dei clienti, per aggiornare l'inventario e per prendere decisioni rapide e
consapevoli.

Perché IBM?

IBM offre soluzioni wireless e di mobilita complete che consentono di ridurre i costi di gestione e dei sistemi di
comunicazione e, al tempo stesso, di aumentare la produttivita degli utenti finali che utilizzano dispositivi mobili.
Applichiamo I'esperienza maturata gestendo in modo economicamente vantaggioso le numerose iniziative
intraprese nei nostri centri wireless e di mobilita che supportano oltre il 50 per cento della nostra forza lavoro,
impiegata in piu di 2.000 sedi. Un approccio imparziale e relazioni strategiche con i maggiori fornitori di hardware
e software consentono ai nostri specialisti di fornire alla vostra organizzazione la soluzione piu adatta alle vostre
esigenze.

Ulteriori informazioni

Per ulteriori informazioni su IBM Mobility and Wireless Services — mobilita per le aziende, mobility, contattate il
vostro rappresentante IBM o visitate il sito Web all'indirizzo:

www-935.ibm.com/services/it/gts/html/integrated_comm_services.html

Inoltre, IBM Global Financing é in grado di personalizzare soluzioni di finanziamento in base alle vostre specifiche
esigenze IT. Per ulteriori informazioni riguardanti i tassi di finanziamento estremamente vantaggiosi, i prestiti e i
piani di pagamento flessibili e i servizi di riacquisto e rinnovo tecnologico delle risorse offerti da IBM Global
Financing, visitate il sito:

ibm.com/financing/it
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