IBM Global Technology Services
Maintenance and Technical Support (MTS)
MaBgeschneiderte IT-Services fiir jede Anforderung

So sichert der IBM Herstellerservice
die IT-Verfugbarkeit: drei Unternehmen,
drei Szenarien, drei LOsungen.

Ldsen von komplexen Aufgaben —

Uberblick Gliickssache?
Hektischer E-Mail-Wechsel, hei3 lau-
B Die Aufgabe fende Telefondrahte, Meetings rund um
Professionelle und effiziente die Uhr: Wenn die IT nicht lauft, wie sie
Wartung komplexer Systemum- soll, ist guter Rat dringend gefragt. Aber
gebungen zur Einhaltung und besonders bei komplexen Aufgaben
Wiederherstellung garantierter erschlieBt sich die Ursache nicht immer
Service Level im Unternehmen Uber eine Suchmaschine im Web. Dann
B Die Lésung fehlen feste Support-Strukturen zu den
IBM Herstellerservice (Mainte- Herstellern. Servicegeber ohne Her-
nance and Technical Support) stellerunterstitzung kénnen schlicht-
fur die globale Unterstiitzung weg Uberfordert sein. Oder es dauert
der gesamten IT-Infrastruktur viel zu lange, weil der einzige Spezialist
B Die Vorteile gerade im Urlaub ist. Oder das Ersatz-
Minimierung von Ausfallrisiken, teil ist nicht verfugbar. Oft stammen
Sicherstellung der Verfligbarkeit, die Systemkomponenten von unter-
Optimierung der Wirtschaftlichkeit schiedlichen Herstellern. Jeder sagt,

des unternehmensweiten IT-Betriebs dass seine Komponente fehlerfrei ar-
beitet. Wahrenddessen besteht ein
auBerst geschaftskritisches Problem
weiter. Wertvolle Zeit geht verloren.

Die IT muss garantierte Service Level
fUr das Unternehmen sicherstellen,
einschlieBlich der Zeiten fur Problem-

|6sungen. Treiberprobleme, veraltete

Microcode-Stande oder falsche Um-
gebungsbedingungen im Rechenzen-
trum kénnen Problemldsungen zur
Gluckssache machen. Das ist weder
professionell noch effizient. Professio-
nalitat und Effizienz zeigen sich in ga-
rantierten Wiederherstellzeiten welt-

weit, rund um die Uhr:

IBM Maintenance and Technical Sup-
port (MTS) bietet proaktive Wartungs-
services fur Hardware, Software und
Microcode fUr jedes System zu jeder
Zeit an jedem Ort. IBM verfugt tber IT-
Herstellerwissen in jeder bendtigten
Breite und Tiefe, kann weltweit eine
schnelle Ersatzteilversorgung sicher-
stellen und bei Bedarf jederzeit direkt
auf Werke und Labors zugreifen.

Das versetzt Unternehmen in die Lage,
eine moglichst hohe Sicherheit und
Verflugbarkeit ihrer IT zu wirtschaftlich
optimalen Bedingungen zu erzielen,
rund um die Uhr, mit klar geregelten
Zustandigkeiten und Verantwortlich-
keiten. Viele Unternehmen kehren
nach Erfahrungen mit Servicegebern
ohne Herstellerunterstutzung zum
verlasslichen Herstellerservice zurick.
Wie die Unternehmen MUnchener
Hypothekenbank, Kommunale Infor-
mationsverarbeitung Baden-Franken

und Hypo Real Estate Systems.
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MiinchenerHyp:

AAA auch in der IT-Unterstiitzung.

Wen man persdnlich gut kennt, dem
vertraut man auch. Dieses Credo der
Munchener Hypothekenbank eG be-

stimmt das Verhéaltnis zu ihren Kunden.

Das sind die Berater bei den Volks-
und Raiffeisenbanken im genossen-
schaftlichen Finanzverbund. Sie vermit-
telnihren Gberwiegend privaten Kunden
Wohnungsbaufinanzierungen der
MunchenerHyp. Unterstltzt werden
sie online mittels ‘HypoLine’ und mit
sekundenschnellen Webservices. Zu
den Wettbewerbsstarken der Min-
chenerHyp, dem viertgréBten Kredit-
institut in Bayern, gehéren klare,
schnelle Bearbeitungsstrukturen, per-
sonliche Ansprechpartner und breit
aufgestellte Kompetenzen.

Diese Starken fehlten jedoch den
friheren IT-Servicegebern der Mun-
chenerHyp, als es darauf ankam.
Ein komplexes Problem im Software-
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Umfeld fuhrte zu einem gréBeren Sys-
temausfall bei der IT. Diese besteht
Uberwiegend aus IBM Servern und
Speichereinheiten. Eine Neuausschrei-
bung und Evaluierung fuhrte die Bank
zum IBM Hersteller-Service fur Hard-

ware wie auch fur Software.

Der Wartungs-Support wird Uber einen
direkten IBM Ansprechpartner koordi-
niert. Umbauten im Rechenzentrum
koénnen jetzt ohne Unterbrechung des
laufenden Betriebs vorgenommen
werden. FUr das wichtige Auslandsge-
schaft der Bank ist der weltweite IBM
Support mit Zugriff auf Wissen der IBM
Labors ideal. Die gestrafften und opti-
mierten Prozesse sind beste Vorausset-
zungen im harter werdenden Wettbe-
werb der Immobilienfinanzierer. Die
IT-Verfugbarkeit liegt nun bei 100 Pro-
zent. Die IT-Kosten konnten um ein
Drittel gesenkt werden.

IBM Wartungs-Support mit gestrafften und optimierten Prozessen maximiert I'1-Ver-
fiigbarkeit und senkt I'T-Kosten um ein Drittel.



Kommunale Informationsverabeitung
Baden-Franken:

Kostenkontrolle + Verfiigharkeits-
anspruch = IBM.

Als kommunales Dienstleistungsunter-
nehmen muss die Kommunale Infor-
mationsverarbeitung Baden-Franken
(KIVBF) vertragliche Service Level
Agreements einhalten. Das bedeutet,
stets die richtige Balance zwischen
Verfugbarkeitsanspruch und Wirt-
schaftlichkeit zu finden. Excellenz lau-
tet daher der Anspruch, den KIVBF an
sich selbst stellt.

Von Karlsruhe und drei weiteren
Standorten aus werden 550 Stadte,
Gemeinden und Landkreise —insge-
samt 5,5 Millionen Einwohner — mit
EDV-Dienstleistungen versorgt. Die
hochmoderne Systemumgebung be-
steht aus einem zentralen IBM zSeries-
GroBrechner, 350 physikalischen und
150 virtuellen Servern, Storage Area
Network (SAN) und virtualisiertem
Speichersubsystem. Ein entferntes
Backup-Rechenzentrum sichert den
Betrieb im Katastrophenfall. Ge-
schéftskritisch sind vor allem die
Lésungen, die einen direkten Schalter-
betrieb bei den Kommunen, Ver- und
Entsorgern und im Krankenhausbe-

reich unterstutzen.

Beim Risikomanagement wurde ein
weiterer Schritt in Richtung Sicherheit
und Verflugbarkeit getan. Der bisherige
Servicegeber war nur fur die Wartung
der Hardware verantwortlich. Fur tief-
greifendere Problemlésungen im
Bereich des Microcodes fehlte ihm
das Know-how. Deshalb kehrte KIVBF
zum IBM Herstellerservice zurtck.
Den Ausschlag gaben die Méglichkeit
der direkten Unterstltzung durch die
weltweiten IBM Labors, der spezielle
Microcode-Support und das exzellente
Fachwissen bei IBM. Seitdem die
Betreuung wieder bei IBM liegt und
das SAN optimiert wurde, verzeich-
nete der kommunale Dienstleister
keinen einzigen Ausfall des SAN.

Direkite Unterstiitzung durch die weltweiten IBM Labors, spezieller Microcode-Support
und exzellentes IBM Fachwissen sorgen fiir durchgcingige Verfiigbarkeit des SAN.



Hypo Real Estate:

PARIS bei Tag und Nacht.

Schwerpunkte der international agie-
renden Hypo Real Estate Group sind
die gewerbliche Immobilienfinanzie-
rung sowie die Staats- und Infrastruk-
turfinanzierung. Hier erfordern groB-
volumige Finanztransaktionsgeschéfte
héchste Prazision. Das Unternehmen
muss auf garantierte IT-Service-Level
vertrauen kénnen. Die IT-Aktivitaten der
Hypo Real Estate Group sind in der
Hypo Systems gebtndelt. Die IT-Toch-
terist fur die Entwicklung und den Be-
trieb der Bankapplikationen zustandig.
Das zentrale Anwendungssystem
PARIS lauft auf IBM zSeries in Verbin-
dung mit virtualisierten Hochleistungs-
speichern IBM System Storage DS8000.
Es unterstltzt die Geschaftsprozesse
der weltweit operierenden Bank und
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deckt alle Geschaftsbereiche, Produkte,
Prozesse und Funktionen im Darlehens-
und Wertpapiergeschaft, Zahlungs-
verkehr, Meldewesen und Risikosteue-
rung ab.

IBM garantiert mit einem System-
wartungsvertrag fur Server, Backup-
Rechenzentrum, Spiegelung und Hot-
Stand-by-Maschinen die IT-Verfugbar-
keit rund um die Uhr, jeden Tag. Spezi-
fisches Fachwissen, hervorragende
Ersatzteilverfugbarkeit, direkter Zugriff
auf IBM Werke und Labors bedeuten
fur die Hypo Real Estate Group ein
erstklassiges IT-Management und die
beste Vorsorge gegen Systemausfalle.
Der messbare Erfolg: weniger als eine
Stunde ungeplanter Stillstand im Jahr.

Erstklassiges I'T-Management und beste Vorsorge gegen Systemausflle fiihren zu

weniger als eine Stunde ungeplantem Stillstand im Jahr.
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