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Talent Management fur IT Professionals

Highlights

B Karrieremanagement férdert
den strukturierten Aufbau von

IT-Talenten und hilft diesen,
in ihrer jeweiligen Rolle

Spitzenleistung zu erbringen.

B Mit Skill Management lassen

sich die notwendigen Kompe-

tenzen fiir unterschiedliche
IT-Professionen definieren,
bewerten und zielgerichtet

aufbauen.

B Learning Management ermég-
licht einen effizienten Wissens-
erwerb und selbstbestimmtes
Lernen in Communitys und Netz-
werken. Zudem férdert es das
praxisbezogene Erfahrungs-
lernen, etwa durch Mentoring.

B Performance Management er-

mdglicht die Ableitung von

Kennzahlen zur Leistungssteue-

rung und Qualitétssicherung.

Qualifizierung bedeutet Zukunfts-
sicherung

Als Motor fur Wachstum und Innovation
wird Talent Management zunehmend
zu einem wichtigen Differenzierungs-
merkmal im Markt und damit zum
entscheidenden Erfolgsfaktor fur
Unternehmen. Daher missen die
Professionalitdt und das Engagement
der Mitarbeiter verstérktim Fokus
moderner Unternehmens- und Perso-
nalentwicklungsaufgaben stehen.

Es gilt, zukUnftige Anforderungen im
Job zu definieren und den Mitarbeitern
Maoglichkeiten anzubieten, fachliche
sowie personliche Skills und Kompe-
tenzen gemal den Markt- und Kun-
denbedUrfnissen frihzeitig weiterzu-
entwickeln. Die gezielte Weiterbildung
und Férderung von Leistungs- und
Potenzialtrdgern gepaart mit guten
Karrieremdglichkeiten starken die
Motivation und erhdhen die Mitarbei-
terbindung.

Talent Management fiir IT-Experten

Im Technologiebereich Ubernehmen
IT Professionals eine wichtige integrie-
rende Rolle in internationalen Teams

und Projekten an der Schnittstelle
von Business und IT. Denninnova-
tive Geschéftsmodelle und -prozesse
basieren immer auch aufinnovativen
IT-L&sungen. Damit IT-Architekten,
IT-Spezialisten oder IT-Projektleiter
innovative Lésungen schnell und
effizient entwickeln konnen, bedarf
es einer integrierten Talent-Manage-
ment-Losung. Der gezielte Auf- und
Ausbau ihrer Kenntnisse, Fahigkeiten
und Erfahrungen trégt signifikant zum
Geschéftserfolg bei.

Doch was bedeutet Talent Manage-
ment konkret? Seit mehr als 15 Jahren
arbeiten wir bei IBM an der profes-
sionellen Personalentwicklung von

IT Professionals. Wir definieren Talent
Management als Zusammenspiel
von sechs auf die Geschéfts- und
Personalstrategie abgestimmten
Modulen des IBM Talent-Manage-
ment-Modells (vgl. Abbildung S. 2).

Die vier wesentlichen Bausteine

Beim Aufbau einer IT-Fachlaufbahn
liegt erfahrungsgeman der Fokus
priméar auf den vier Modulen Karriere-,
Skill-, Learning- und Performance
Management. Diese bieten Ihnen
eine solide Grundlage, die Leistungs-
fahigkeit Ihrer IT- Experten zu steigern
sowie den Kompetenzerwerb und
damit die Beschaftigungsfahigkeit
Ihrer Mitarbeiter zu férdern.

Die Bausteine lassen sich individuell
auf Ihre Bedurfnisse zuschneiden und
ermdglichen lhnen eine flexible Aus-
gestaltung Ihrer Talent-Management-
Loésung. Wir unterstitzen Sie bei der
Implementierung einzelner oder aller
Module mit folgenden Leistungen:



IBM Talent-Management-Modell

Skill
Management

Wettbewerbsrelevante

Kompetenzen
entwickeln

Personalplanung

Mittel- und langfristige
Personalplanung

durchfihren Geschafts- und

HR-Strategie

Learning
Management

* Communitys einfiihren
* Mentoring etablieren
 Curricula entwickeln

HR-Strategie an Unter-

Karriere-
management

ausrichten

» Karrierepfade entwickeln
» Nachfolge planen

* Talente entwickeln Anreiz-

management

nehmensstrategie

Performance
Management

Transparente und
vergleichbare Leistungs-
bewertung etablieren

Anreizstrukturen und
leistungsabhangige
Vergitung etablieren

Karrieremanagement

* Identifizierung von Experten und
deren Kompetenzen in einer jewei-

ligen I'T-Profession

*  Entwicklung von Karrierepfaden
und -strukturen

*  Definition von Kernkompetenzen
auf den unterschiedlichen
Expertise-Ebenen

*  Definition von Rollen und Verant-
wortlichkeiten

*  Bewertung des tatsichlichen Er-
Jahrungshorizonts und der tat-

sdchlichen Leistungsfihighkeit

*  Durchfiihrung/Begleitung von
Zertifizierungsprozessen — IBM
ist ein akkreditiertes Mitglied der
.»Open Group® fiir I'T-Architekten
und -Spezialisten und Mitglied
verschiedener weltweit titiger
Zertifizierungsausschiisse

Skill Management

*  Entwicklung individueller
Skill- Profile basierend aufvor-
handenen Skill-Standards und
-Werken wie z.B. SFIA Standard
oder ,,Open Group Framework*

*+  Entwicklung von Skill Sets durch
Kombination von fachlichen und

nicht-fachlichen Fahigkeiten

Learning Management

* Aufbau eines Entwicklungs-und
Weiterbildungsprogramms

*  Unterstiitzung von Mentoring in
Projekten

*  Unterstiitzung bei der Vernetzung
und Community-Bildung
zum gezielten Austausch von
Erfahrungen und Best Practices

Performance Management

*  Durchfiihrung von Zertifizierungs-
prozessen zur Bestdtigung der not-

wendigen Skills und Erfahrungen

*  FEinfiihrung/Verbesserung eines
Qualititssicherungsprozesses

*  FEinfiihrung/Verbesserung von
Kennzahlen zur Leistungs-
beurteilung

Ihr Nutzen

Das stimmige Zusammenspiel der
Bausteine Karriere-, Skill-, Learning-
und Performance Management in
Form einer integrierten Talent-Ma-
nagement-Losung bietet vielfaltige
Vorteile:

*  Hohere Motivation und Leistungs-
fahigkeit der I'T-Experten durch
einen konsistenten und abgestimm-
ten Personalentwicklungsprozess
* Stdrkere Mitarbeiterbindung
durch Talentforderung und
beschleunigte Entwicklung

¢ Hohere Transparenz der Ausbildungs-

kosten

*  Gripere Wettbewerbs-/Innovations-
fahigkeit durch eine verbesserte

Jfachliche ,,Fitness*der I'T Professionals

*  Finsatz der richtigen Mitarbeiter zum
richtigen Zeitpunkt im richtigen Projekt

*  Steigerung der Qualitcit von I'T-Service-
leistungen

* Reduzierung von I'T-Projektkosten
durch Vermeiden von Problem-
projekten

Profitieren Sie von unserer langjahrigen Erfah-
rung sowie den bewahrten IBM Methoden
und Instrumenten insbesondere in den
Bereichen Zertifizierung, Mentoring und
Community-Bildung.

Schaffen auch Sie fur lhre IT Professionals
eine vertrauensvolle und wertschatzende
Unternehmenskultur, um gemeinsam Inno-
vation und Wachstum voranzutreiben.
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