
	 Schnelle Analyse der  

Servicequalität und der Kosten-

strukturen des HR-Bereichs

	 Benchmarking mit ver

gleichbaren Unternehmen  

und Organisationen

	 Ermittlung von Potenzialen  

zur Prozessoptimierung 

	  Aufzeigen von Lösungsvor-

schlägen für ein strategisches 

HR-Geschäftsmodell 

Highlights

HR Health Check

Zur individuellen Standortbestimmung des Personalbereichs

Human Resources als Wertbeitrag  

gestalten 

Das heutige Wettbewerbsumfeld 

zwingt auch in administrativen  

Bereichen zu Veränderungen. Für  

Human Resources (HR) ist ein inte- 

griertes Geschäftsmodell gefordert,  

das den Ressourceneinsatz optimiert 

und die Kosten reduziert sowie darüber 

hinaus verstärkt auf die strategischen 

Geschäftsziele ausgerichtet ist. Die 

Personalfunktion trägt entscheidend 

dazu bei, den Unternehmenserfolg  

zu sichern, indem sie eine wandlungs-

fähige Belegschaft entwickelt. 

Zudem lässt sich mit einer flexiblen  

HR-Struktur nachhaltig die Effizienz 

steigern. Das gelingt, indem Unter

nehmen administrative Funktionen  

bündeln, Mitarbeiter optimal durch  

Self Services unterstützen und HR- 

IT-Systeme integrieren.

IBM Global Business Services   
Human Capital Management

HR-Potenzial systematisch ermitteln

Wir analysieren Ihre HR-Prozesse und 

definieren gemeinsam mit Ihnen Poten-

ziale, um die Personalfunktion zu einem 

wertschöpfenden Faktor in Ihrem Unter

nehmen auszubauen. Den IBM HR Health 

Check führen wir mit minimalem Auf

wand für Ihren Personalbereich durch.

Er lässt sich individuell auf Ihre Bedürf-

nisse zuschneiden. Sie haben die Mög

lichkeit, aus den Dimensionen „Zeit und 

Aufwand“, „Qualität“, „Kosten“ sowie 

„HR-Strategie“ den Analyseumfang 

festzulegen. Die Grafik (S. 2) stellt die ein

zelnen Bereiche jeder Dimension dar.

Abhängig vom Umfang des Checks  

und der Verfügbarkeit der benannten 

Ansprechpartner im Unternehmen  

dauert das Projekt vier bis acht Wochen. 

Ein Team von zwei bis vier IBM HR- 

Beratern arbeitet in diesem Zeitraum 

eng mit dem Leiter Ihres Personal

bereichs und einigen ausgewählten 

HR-Mitarbeitern zusammen.

In vier Schritten zum konkreten 

Maßnahmenplan

Der HR Health Check besteht aus vier 

Phasen: Zunächst besprechen wir  

mit Ihnen und Ihren Kollegen aus dem 

Business die Unternehmens- und HR-

Strategie, um Herausforderungen und 

Prioritäten für den Personalbereich zu 

bestimmen. Gleichzeitig analysieren wir 

die bestehende HR-Organisation und 

die unterstützende HR-IT-Landschaft.



Ziel der zweiten Phase des Health Check 

ist, Daten und Informationen aus den 

vordefinierten Analysebereichen zu 

sammeln. Dazu führt das Beraterteam 

Interviews und Workshops mit Vertretern 

verschiedener Managementebenen 

durch und verschickt standardisierte 

Fragebogen an ausgewählte Mitarbeiter.  

In der anschließenden Analysephase 

vergleicht und bewertet das Team  

die Informationen mit Best-Practice-

Modellen und standardisierten Bench-

marks Ihrer Branche. So lässt sich Ihr 

Standort genau bestimmen.

Die letzte Phase dient dazu, die Ergeb-

nisse konsolidiert zu betrachten. In einem 

Abschluss-Workshop werden sowohl 

die identifizierten Handlungsfelder als 

auch konkrete Maßnahmen wie bei

spielsweise HR Shared Services oder 

Outsourcing aufgezeigt und diskutiert. 

Ein finaler Bericht fasst die Resultate 

zusammen. 

Ihr Nutzen

Wertvolles Feedback darüber,  •	

wie Ihre HR-Dienstleistungen  

innerhalb des Unternehmens  

wahrgenommen werden 

Objektiver Vergleich mit ähnlichen/•	

anderen Unternehmen und deren 

Strukturen

Identifizierung aktueller Heraus•	

forderungen und Skizzierung  

von Lösungsansätzen für organi-

satorische Verbesserungen, um  

die Effektivität und Effizienz des  

Personalbereichs zu steigern

Konsequente Ausrichtung der HR  •	

an den Geschäftsanforderungen,  

um die Zukunftsfähigkeit Ihres  

Unternehmens zu sichern

GBF03008-DEDE-00
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Analysebereiche des HR Health Check
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HR-Prozesse

Analyse des  
Standardisierungs-,  

Zentralisierungs- und  
Automatisierungsgrads

IT-Systeme

Bewertung der Daten
qualität, Schnittstellen und 

Systemverfügbarkeit

HR-Portfolio

Analyse des Umfangs  
der HR-Leistungen  

basierend auf Standard-
prozessmodellen 

HR-Kosten

Benchmarking, KPIs,  
Gehaltsvergleiche,  

Kostenübersichten der  
gesamten Personalarbeit 

und Ratio pro  
HR-Mitarbeiter

IT-Kosten

Analyse der Lizenz-,  
Bereitstellungs- und  

Wartungskosten

Dritte Parteien

Ermittlung der Kosten  
für Verträge, Service  

Levels und ausgelagerte  
Dienstleistungen

HR-Organisation

Analyse der HR-Struktur, 
Mitarbeiteranzahl der 

Abteilung (FTE), Funktionen 
und Rollen

HR-Dokumentation

Überprüfung der Standardi
sierung, Zielgruppen

orientierung und Zugriffs-
möglichkeiten

HR Know-how

Bewertung der HR- 
Kompetenzen und Profile

HR-Prozesse

Beurteilung der Service  
Levels und Schnittstellen zu 
Bereichen außerhalb von HR

Führung

Analyse der Nachfolge
planung und Bestimmung 
der Führungsfähigkeiten 
(kurz- und mittelfristig)  

Talent Management

Ermittlung der Ist- und  
Soll-Kompetenzen in  

Organisation, Teams und 
bei Mitarbeitern

HR Reporting

Analyse des Wertbeitrags 
für Strategie und Geschäft 
durch Workforce Analytics


