
CIO的角色转换:
UPS首席信息官兼高级副总裁Dave Barnes访谈录

带领一支灵活机动、应对自如、充满活力的业务团队

DAVID BARNES：虽然我们刚刚度过06年的旺季，却已经在着手为07年的旺季做筹备
了。这种循环的计划周期，构成了整个工作架构。我们必须对需求有正确的理解和准确

的判断，最起码要对需求预测有所应对。你不能让流程脱节，必须让它们环环相扣。

我们有一套经过反复验证的流程，可以帮我们预测旺季的需求。例如，在圣诞节期间，

它可以预测国际业务、夜间空运业务、地面运输业务、海运业务和铁路运输业务等各个

渠道的流量状况。

JORDAN COLLETTA：坦白说，我们对意外事件的防备措施：就是事先预测并构建方
案。例如，你现在登录到ups.com，我的意思是说，你随时可以上去找到很多应用，并
且在网页上获得大量的信息。从IT角度讲，这是非常显著的成就，我们也用同样的
方式为其他运作来进行计划。

其实，在12月圣诞假期的时候，我们的运输流量已经达到顶峰了。不过，我们有足够强大的实
力去控制如此庞大的运输流量——这一切早已在筹划当中，我们每年从1月份就开始为圣诞
假期做计划了。

DAVID BARNES：一旦有情况发生，不论是市场的波动、竞争者的反应、政策监
管的更新，还是科技的发展以及对监管漏洞的调整，你在自己的流程里要具备

调节的机制，也就是快速发现变化、灵活应对、并采取行动的能力。这必须

是流程的一部分，否则你的流程就会迟钝而缓慢。我们置身于变幻莫测的

世界，必须具备高度的灵活性。

在911之后，为了调整政策的漏洞，美国不仅在国家安全监管方面发生
了很大变化，在保护美国公民、世界公民方面也有很多新举措。

这就需要加快脚步，迅速应对变化。UPS 与其他机构联手，加入了
保护国土安全的行动中，我们有能力将相关解决方案运用于流程和

技术当中去。

由于这些应对机制早已到位，我们才可以迅速采取措施。但是，这

些机制必须从一开始就被融入其中，而不是事后才补充进去。

我们必须对需求有正确的理解和准

确的判断，最起码要对需求预测有

所应对。你不能让流程脱节，必须

让它们环环相扣。




