
 
 
CIO:未来企业的变革中坚 

白皮书概述：2008 CEO调查之CIO启示 

 
变革的催化剂 
“成就梦想”的专家 
风险管理领袖 
 
这是CIO在未来企业（Enterprise of the Future）中所扮演的诸多角色中的
一部分，也是IBM全球CEO调查所勾勒出的美好愿景。在CEO心中，未来
企业将充满变数，并具有变革速度快、范围广、幅度大的特点，这一特点要
求CIO发明灵活、可扩展的技术系统和基础设施，使其不仅能够动态响应
变化，而且还能从实质上驱动整个企业进行变革。 
 
 
未来企业 
IBM全球CEO调查的结果对CIO们有着
重要的启示作用。在接受调查的1,130
名 CEO中，无一不认为未来企业充满
变数，且这种变革将有别于以往20年的
体验：速度更快、范围更广、周期更长。

实际上，未来企业与传统企业的唯一

相似之处就是CIO面临的压力是相同
的，即通过更少的投入、以更高的质量、

更快的速度开展更多的工作。 
 
此外，据调查，知名度、收入和利润较高

的公司相比其他公司，将经历更多的变

革，同时他们也认为自己能够妥善地应对

好这些变化。 

 
现在的CEO希望培养具有五大显著特征
的企业文化，以便为成为未来企业打好基

础： 

• 渴求变革——迎接所面临的快速、广
泛、且不确定的各种变化 

• 让创新超出客户的想象——借助不
断增长的客户需求以实现差异化 

• 全球整合——利用全球整合成为
行业领袖 

• 颠覆性的业务创新——通过创新业务
模式保持竞争力 

• 真诚，而不仅仅是慷慨——重视体现公
司社会责任的机会，彰显与众不同 

 

CIO是变革的催化剂 
在CIO为实现CEO战略议程而扮演的诸
多角色中，有两个最为重要。 

作为企业IT服务的提供者，CIO必须尽
快将IT应用、服务和基础设施转变成灵
活的自动化环境，以便支持未来企业。

实际情况是，对许多公司来说，现有IT
环境中通常包括的数据孤岛、应用和硬

件设施会减慢变革速度，因此很难提供

满足未来企业需求的支持。 

CIO必须扫除阻碍变革的障碍，同时控制
相关风险。就像通过改进汽车主装线来

支持全球整合中的21世纪汽车公司一
样，随着重要性的提升，IT必须通过持续
变革来满足未来企业的需求。CIO将需要
提升服务管理以便向企业提供一致的、

可靠的、创新的服务，这对未来企业至

关重要。 

 



 
 
 
作为IT领导人，CIO拥有将IT部门
转变成可供其他组织部门效仿楷

模的机会，与业务部门携手打造

未来企业。IT通常是企业的主要职
能部门，账面开销和采购预算都很

高。因此该部门在变革中将与整个企

业面临同样的挑战。 

IT同时还是帮助CEO实现未来企
业构想的技术解决方案和服务的

提供人。实际上，CEO们视技术为
影响组织绩效的三大外力之一。信

息是变革与创新管理的关键，而变

革和创新又是决定未来企业好与

坏的关键。这就意味着IT机构的职
能必须从单纯地数据管理转变成商

务智能的建立。作为“成就梦想”

的专家，CIO是帮助CEO实现未来企
业构想的主要伙伴。 

在亘古不变的变化中寻求发展 
虽然在近期调查中显示，只有51%的
CIO将自己视为转型领导人，但是目
前CIO正面临前所未有的艰巨挑战，
即如何提供适当解决方案来支持

CEO加速实现变革。1

与CEO一样，CIO及其领导的IT部门
也必须贯彻五大核心原则： 

•  渴求变革——转变IT应用、服务
和基础设施，确保它们安全、灵活、

具有可扩展性 
•让创新超出客户的想象——实现
企业内外部协作，通过数据洞察业

务 
• 全球整合——向共享的服务模
式转型，实现整合的业务运营和

供应链 
• 颠覆性的业务创新——随时准
备为不断变化的业务模式，包括收

购、合并及拆分提供支持 
• 真诚，而不仅仅是慷慨——致力
于减少IT能耗及相关损耗，为IT
基础设施提供技术支持人手 

令人欣慰的是，CIO为未来企业提供
支持做准备中所需的构想、技术、方

法论和服务已经足备。 

更多信息 
关于IBM全球CEO调查的详情，请
访问： 

ibm.com/enterpriseofthefuture 

关于IBM提供的其他业务洞察，请
访问IBM商业价值研究院的网站： 
 
ibm.com/iibv 
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