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打造一支高适应性人才团队：对CIO的重要启示 

培养并支持人力资本是一项明智的业务战略。

 

 

 

 

当今CIO们在应对无休止的技术升级的同

当前的CIO在及时掌握永无止境的技术更

新的同时，还要为一系列不断变化的业务

需求提供支持。然而CIO们还必须关注企

业中人的因素，与人力资源（HR）管理人

员合作打造一支训练有素、灵活的人才团

队，为企业的业务战略提供支持。 

IBM开展的《2008全球人力资本研究》对

企业在如何更有效地对人力资本进行招

募、配置和投资方面遇到的挑战做了调查。

 

 

 

 
研究发现，那些员工具有高度的变化适应

能力的企业具有三个共同的特点：企业领

导者善于预测未来的技术需求；企业内的

员工能够发现自己所需的专业技能；以及

员工善于在整个企业范围进行协作，打破

组织和文化界限，将个人融入集体。 

促进员工适应能力的发展

如何借助这些优势来快速提高员工的适

应能力，需要的不仅仅是一系列的人力资

源计划。CIO们需要为企业寻找具有特定

专长的人员提供必要的技术，包括简历库

以及能够展现员工个人技能、兴趣爱好和

人际关系的个人网页和博客。此外，CIO 

们在促进协作方面也扮演着非常重要的角

色，他们可以对企业协作的益处（整个企

业的协作以及IT部门本身的协作）进行宣

传，提供可以嵌入至日常工作流程的协作

工具，并鼓励建立一个协作的工作环境。

他们还要确保提供的这些工具安全可靠、

便于使用，且设定了对员工的协作行为加

以认可和奖励的绩效衡量标准。实现这一

切还有很长的路要走，直到说服员工来使

用这些工具。 

员工队伍的适应力对企业快速响应不断变化的市场条件以及推动
企业创新和发展来说至关重要。在为建立高度协作而且灵活的工作
环境提供所需的工具方面，CIO起着关键作用。而且，CIO可以和
人力资源管理人员紧密合作，根据企业的战略重点，发现、培养并
留住优秀的人才。 

通过人才团队分析推动绩效

许多企业难以了解他们人才团队的构成情

况，他们的工作动力是什么，甚至在面对

人才流失的风险时却全然不知。 为了更好

地促进企业决策，IT和人力资源部门需要

确认员工个人信息准确无误，能够反映出

符合公司需要的素质，而且要保持对个人

信息的持续更新，保证这些信息能够通过

数据仓库和商业智能工具进行检索。CIO



可以与人力资源部门合作，在整个企业范

围内对人力资本管理（HCM）系统进行整

合，在参考销售和财务部门信息的基础上

对员工个人信息进行汇集，以便发现人才

和对员工进行业绩评估。

打造一支21世纪的人才团队

随着人才团队的成熟，许多资深的IT专家

很快将进入退休年龄，这些熟悉公司系统

的人的退休，对公司来说是一笔知识财富

的损失。人员接替计划非常重要，而且很

可能包括为年长的员工提供灵活的工作安

排，赋予年轻员工更大的责任。这两种方

法都能为平稳的新老人员交替打好基础，

充分发挥多代员工的技术优势。 

明智的CIO会主动采取措施对人才进行管

理，对他们的IT战略进行检查，预见几年

之后企业将需要怎样的技术和专业知识。

他们在对IT人才团队进行评估时着眼于发

现他们技术上存在的差距，以及由于员工

退休而暗藏的技术危机。他们会对主要衡

量标准在提高员工生产力和留住优秀人才

方面发挥的作用进行评估。而且，他们还会

发现相关的学习机会，知道如何帮助员工

更新他们的技能。 

在充满巨大变革的时代保持领先 
CIO们必须和其他业务领导人一样，致力

于打造构建企业未来领导力的能力。通过

在全球范围搜寻具有领导潜质的人才，以

及通过培训和指导的方式培养下一代领导

人才，公司才会在新老更替方面做到有条

不紊。不仅这些员工会从上述计划中中获

益，而且IT部门也会从这些全面发展而且

能够更好地融入更大的组织的人才当中获

益。 

结论

培养一支高绩效、高适应性的人才团队不

仅对CIO，对整个企业来说都非常重要。

成功的CIO不仅为整个人才团队提供支持

服务，而且还为整个IT队伍扮演守护人、

拥护者和榜样的角色。 

更多信息

有关白皮书《打造一支高适应性人才团队：

对CIO的重要启示》的完整版本，请访问： 

ibm.com/cio 

若想获得《IBM 2008全球人力资本研

究》，请访问： 

ibm.com/services/us/gbs/bus/html/ 

2008ghcs.html 
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