
企业实现专业化的
有效工具



IBM IBM

IBM

ibvchina@cn.ibm.com

IBM



1

组件化业务模型 - 企业实现专业化的有效工具

( Web )

(  (CRM)

(ERP) ) 

( )

( XML)

 - 

 - 

 

1



2

IBM全球企业咨询服务部

( XML

)

iPod

 1

• 
( )

• 

• 

 2

• 
( TCP/IP
)

• 

• 

• 

 3

• 
( XML Linux

JBOSS)

• 

• 

• 

1970 1980 1990 2000 2010

IBM

1. 



3

组件化业务模型 - 企业实现专业化的有效工具

iPod

iPod iTunes

( Microsoft

)

iPod

iPod

Microsoft  

Bertelsmann  

2

2. 

IBM

1970

1980

1990

2000

2010

 1

• 
• 
• 
• 

2

• 
• 
•  SCM ERP CRM
• (Total Quality Management TQM)
• ISO 9000

3

• ( IT
)

• (
)

• 



4

IBM全球企业咨询服务部

(

)

CBM

流程优化的局限性

(  3)



5

组件化业务模型 - 企业实现专业化的有效工具

(component 

business model CBM)

CBM 

 

4

 

 (business purpose)

 

 

(activities)  

--

IBM

业务用途

活动 资源 治理

业务服务

管理 设计 购买 制作 销售

引导

控制

执行

4. 



6

IBM全球企业咨询服务部

 (resources)

 

 (governance 

model)  

 

(business services)  

( )

 - 

(

)

 

( )

 - 

 

 

 

 - (hardwired)

Web



7

组件化业务模型 - 企业实现专业化的有效工具

(Cohesion)

 

 

Web

 

Web

 

CBM

2 CBM

 

IBM

5. 

责任级别
 

 ( )
 ( )
 ( )

业务能力

 

 

业务组件

 

 



8

IBM全球企业咨询服务部

--

 

引导

 

控制

 

执行

 

ATM

 

 

CBM

CBM

 

CBM

6

7



9

组件化业务模型 - 企业实现专业化的有效工具

IBM

6. 

客户 产品/服务 渠道 物流 业务管理

引导

控制

执行

/OTB

/

业务能力

责
任

级
别

IT 
/

Internet 

/

IBM

7. 

客户 产品/服务 渠道 物流 业务管理

引导

控制

执行

/OTB

/

业务能力

责
任

级
别

IT 
/

Internet 

/



10

IBM全球企业咨询服务部

 

 

CBM ( 8)

 -

(

) CBM

( )

 

IBM

8. CBM

投资洞察 架构

/ /

54

3

2

1

76

8

IT 

109



11

组件化业务模型 - 企业实现专业化的有效工具

CBM

 

(Reinvention)

CBM

 

9

( )

(Network 

player)

(top-line)

(Enterprise optimizers)

(Bottom-line)

(Visionary adopter)

 

 

IBM

9. 

1

3

2

外部专业化

专业化的企业

大多数企业属
　于这一领域，
　　并实现了最基
　　　础的内部和
　　　　外部专业化

企业优化者

最佳采用者

网络竞争者



12

IBM全球企业咨询服务部

(Network player)

 

 - 

 - 

(Enterprise Optimizer)  - 

(

)

(Visionary adopter)

 

( ) ( )

 

(Component Benchmark)

(Industry Benchmark)

 

CBM

CBM

 

CBM SEB KB



13

组件化业务模型 - 企业实现专业化的有效工具

(Allied IrishBank)

(Celtic Tiger)

IBM CBM

CBM

CBM

CBM

IBM

 

CBM

SEB

SEB

670 SEB 400 160

 

SEB

 

SEB CBM

SEB

/

SEB

50% 70%

SEB

CBM

SEB

KB

KB (  

Kookmin Bank)

Euromoney

Asiamoney 2003  

90

2002

( KB )

KB

 

KB

KB

KB IBM

CBM

KB

(

) KB

CBM



14

IBM全球企业咨询服务部

 

CBM

 

(Account opening

AO)

AO

 

( )

 

AO

 



15

组件化业务模型 - 企业实现专业化的有效工具

( IP )

( ERP)

 Linux(R) XML 

(Service-Oriented Architecture 

and Programming SOAP)

 

CBM

CBM

CBM

CBM

CBM

 

CBM

 

90 Web

 



16

IBM全球企业咨询服务部

CBM CBM

ibvchina@cn.ibm.com. 

ibm.com/bcs

George Pohle  IBM

 pohle@us.ibm.com

Peter Korsten  IBM

 peter.korsten@nl.ibm.com

Shanker Ramamurthy  IBM

IBM

shanker.ramamurthy@us.ibm.com

IBM IBM

Guy Rackham

Stephen Smith

Eric Pelander Saul Berman

IBM 

160 / IBM

17

IBM

 

1  Walker, Bob. “The Guts of a New Machine.” The 

New York Times. November 30, 2003.
2  IBM Institute for Business Value analysis.
3  Ramamurthy, Shanker, Michael S. Robinson. 

“Simplify to Succeed: Optimise the customer 

franchise and achieve operational scale: Retail 

financial institutions in 2005.”  IBM Business 

Consulting Services. 2005. http://www-8.ibm.

com/services/pdf/gw510-9108-00_fs_exec.pdf
4  Pohle, George, Peter Korsten, and Shanker 

Ramamurthy. “The specialized enterprise: A 

fundamental redesign of firms and industries.” 

IBM Institute for Business Value. March 2005. 

http://www-1.ibm.com/services/us/index.wss/

ibvstudy/imc/a1009224?cntxt=a1005266





G123-0019-00


