Effizienteres, kostenwirksameres Server-Management

IBM Server Managed Services —
remote verwaltete Infrastruktur

Highlights

M Bietet flexible, modulare Service-
pakete, die die Geschifts-
ablédufe effizienter gestalten

B Trédgt durch Automatisierung
und globale Bereitstellung zur
Kostensenkung bei

B Senkt durch proaktive
Statuspriifungen und Suchlédufe
die Risiken

W Hilt die Systeme betriebsbereit,
um die Kundenzufriedenheit zu
steigern

Bereitstellung eines Kontinuums

von Outtasking bis zu volistdndigem
Outsourcing

In dem sich rasant entwickelnden
globalen Markt von heute mussen
Unternehmen standig auf sich
andernde Anforderungen reagieren —
und sie mussen schnell reagieren.

Es bleibt kaum Zeit, das Wachstum
der IT-Infrastruktur sorgfaltig zu
planen und zu konzipieren; drangende
Anforderungen erfordern unmittelbar
verfugbare IT-L6sungen. Doch mit
der Zeitkann die Implementierung
von Lésungen im laufenden Betrieb
in eine komplexe, heterogene
Serverinfrastruktur mdnden, deren
Verwaltung kostenintensiv und
muhsam ist.

,IBM Server Managed Services —
remote verwaltete Infrastruktur”ist ein
skalierbares, konfigurierbares Paket
von Services, mit deren Hilfe Sie lhre
Serverumgebung effizienter und
kostenwirksamer verwalten kbnnen,
entweder an lhrem eigenen Standort
oder in einer IBM Einrichtung. Wir
stellen unsere Services in einem
Kontinuum bereit, das von selektivem
Outtasking bis zu umfassenden
Outsourcing-Loésungen reicht. Wah-
rend konventionelle Lésungen fur
verwaltete Services moglicherweise
die EinfGhrung neuer Gerate oder
IT-Standards erfordern, kénnen

Sie von den Vorteilen einer remote
verwalteten Infrastruktur profitieren,
ohne Ihre vorhandene Infrastruktur
transformieren zu missen.

Flexible Services zur Steigerung

der Wirtschaftlichkeit

Die Einbeziehung externer Res-
sourcen fur verwaltete Services kann
eine abschreckende Aufgabe sein.

In der Vergangenheit mussten Unter-
nehmen, die nach einer umfassenden
Suite von Services suchten, haufig
mehrere Lésungsanbieter einbinden —
was zu mehr statt zu weniger
Komplexitat fihrte. Unser Service
.remote verwaltete Infrastruktur® kann
Ihnen alle bendtigten Leistungsmerk-
male aus einer Hand zur Verfigung
stellen. Doch es ist keine monoli-
thische Einheitslésung. Wir bieten
unsere Services in flexiblen, modularen
Paketen, so dass Sie genau das aus-
wahlen und bezahlen kénnen, was
Sie bendtigen. Unsere umfassenden,
konfigurierbaren Services kénnen
Ihren Verwaltungsaufwand erleichtern,
damit Sie sich auf die zentralen Unter-
nehmensaktivitdten konzentrieren
kénnen.



Das globale IBM Bereitstellungsmodell
hélt die Kosten niedrig

IBM unterhalt ein riesiges Netz von
Service-Centern rund um die Welt und
kann somit den Komfort der Bereit-
stellung lokaler Services mit der Fulle
eines enormen Pools globaler Res-
sourcen verbinden. Die Kombination
lokaler und globaler Kompetenzen,
gepaart mit Prozessautomation, ermog-
lichtuns, die Kosten niedriger zu halten
und unseren Service ,remote verwaltete
Infrastruktur® zu einem auBerst wett-
bewerbsfahigen Preis bereitzustellen.
Kurzum —wir kdnnen die richtigen
Ressourcen zur richtigen Zeitund zu
den richtigen Kosten anbieten.

Geringere Sicherheitsrisiken durch
regelméBige Statuspriifungen und
proaktive Suchlédufe

Angesichts rasant zunehmender Sicher-
heitsbedrohungen ist es keine einfache
Aufgabe, den Uberblick tber alle poten-
ziellen Systemschwachstellen zu
behalten. Der Service ,remote verwaltete
Infrastruktur® umfasst regelméaBige
Sicherheitsstatusprifungen, Antiviren-
schutz und proaktive Suchlaufe, die alle
mit Ihrer Netzinfrastruktur verbundenen
Systeme auf Schwachstellen hin unter-
suchen. IBM evaluiert Ihre Plattformen
und lhre Middleware, um sicherzustellen,
dass sie gemaB den Kriterien zur Einhal-
tung von Sicherheitsbestimmungen, die
auf dem Sicherheitsstandard 17799 der
International Organization for Standardi-
zation (ISO) basieren, konfiguriert, ver-
waltet und verwendet werden.

Besserer Kundendienst durch stindige
Betriebshereitschaft lhrer Systeme

Der Service ,remote verwaltete Infra-
struktur” umfasst eine Uberwachung,
die fur Infrastruktur, Services, Geschéft
und Sicherheit relevante Ereignisse in
Ihrer Serverumgebung proaktiv erkennt
und sie im Interesse einer flexiblen
Problemlésung eskaliert. Wenn Sie Ihre
Kernsysteme betriebsbereit halten,
kénnen Sie Ihren Kunden konsistente,
ununterbrochene Services zur Verfligung
stellen, was die Treue und Bindung der
Kunden erhoht.

Warum IBM?

IBM bietet eine globale Reichweite, die
praktisch einzigartig ist. Mit 206.000
verwalteten Mid-Range-Servern und
423 Rechenzentren weltweit verflgen
wir Uber solche Ressourcen und Kennt-
nisse, dass wir &uBerst hochwertige
Services mit vorhersagbaren und
konsistenten Ergebnissen bereitstellen
kénnen. Unabhangig vom Standort
unserer Assets legen wir den Schwer-
punkt auf Automatisierung, einfache
Loésungen und schnelle Implementierung.

Weitere Informationen

Weitere Informationen zu ,IBM Server
Managed Services — remote verwaltete
Infrastruktur® erhalten Sie von lhrem
IBM Ansprechpartner oder IBM Business
Partner oder auf folgender Website:

ibm.com/services/server
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IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraB3e 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com
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